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OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE:

Este mdédulo se centra en la introduccién del concepto de ciudades/pueblos
inteligentes y en la comprension de este concepto por parte de los municipios, que
son los que aplican las soluciones inteligentes en su entorno. Se basa en la premisa
de que la comprensién del concepto de ciudades/pueblos inteligentes por parte de
los municipios esta en un nivel bajo debido al hecho de que el problema es
demasiado amplio, las soluciones aun mas amplias y también existe la falta de
expertos que ofrezcan soluciones integrales para los municipios. Especialmente
aquellos municipios pequenos que no pueden permitirse tener tales expertos en su
plantilla.

Se trata de un médulo de educacién para adultos (online y offline) centrado en las
ciudades/pueblos inteligentes. El concepto de ciudades/pueblos inteligentes es, en
principio, demasiado amplio, lo que dificulta que los municipios y el publico en
general lo entiendan y empiecen a aplicarlo. La idea es crear un modulo de formacion
para capacitar a los formadores que luego trabajarian con los municipios
promoviendo las soluciones de las ciudades/pueblos inteligentes y su comprension.

El objetivo principal del modulo es formar conocimientos introductorios, habilidades
y competencias profesionales en el ambito de las ciudades inteligentes.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Al finalizar el mdédulo, se espera que el alumnado adquiera conocimientos tedéricos
introductorios y habilidades cognitivas y practicas en el ambito de las ciudades
inteligentes, como se indica a continuacion:

Conocimientos:

del concepto de ciudades inteligentes

de algunas definiciones basicas relacionadas con las ciudades inteligentes
de los beneficios de las ciudades inteligentes

de algunas normas y estandarizacién

de los diferentes enfoques relacionados con las ciudades inteligentes

Habilidades:

e reconocer los retos y las oportunidades a los que se enfrentan las ciudades
e debatir las definiciones de ciudad inteligente y lo que tienen en comun
e habilidades para el trabajo independiente

Competencias:

e Competencias para el aprendizaje (para la comprension, el entendimiento y la
interpretacion critica de los conocimientos tedricos adquiridos; para la
formulacion clara y comprensible de ideas y soluciones a problemas; para la
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e Competencias profesionales (en el dmbito de la formacién y el desarrollo
relacionados con las ciudades inteligentes)

e Independencia y responsabilidad (relacionadas con las habilidades para el
trabajo independiente)

FORMAS Y METODOS DE TRABAJO

Los métodos utilizados en el trabajo se seleccionan adecuadamente para abordar
todos los niveles de la taxonomia del aprendizaje, a saber: percepcién, comprension,
aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion.

Modalidad de estudio: online, presencial, semipresencial
Las principales formas y métodos de trabajo son:

e conferencia con debate (online/offline)
e seminarios de formacién (online/offline)
e autoaprendizaje (online/offline)

Materiales de estudio: libros, lectores, materiales de formacién online y offline, PPT
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UNIDAD 1. Introduccidn al concepto de smart cities

Las ciudades son un lugar donde la gente vive y trabaja junta. Y diferentes personas
ven esta convivencia desde diferentes perspectivas. Asi, hay personas que ven las
ciudades como un sistema econdmico. La generacion de riqueza, la generacion de
puestos de trabajo, las interacciones econdmicas, las condiciones econdmicas para
el funcionamiento de una ciudad como sistema econémico.

Normalmente, los economistas ven las ciudades como un sistema econémico. Los
sociblogos ven las ciudades mas bien como un sistema social, es una forma de vida
cultural, de vida social, de actividades, de desigualdades y todo ese tipo de cosas.
También hay personas que ven las ciudades como un sistema politico, cémo los
diferentes actores interactiian entre si, quién decide sobre qué, quién tiene poder
sobre qué. Por tanto, también es posible considerar las ciudades como tales
sistemas politicos.

Nuestro enfoque consiste en considerar las ciudades como un sistema tecnoldgico.
Normalmente, las infraestructuras constituyen el sistema tecnolégico de una ciudad.
Y, por supuesto, todas estas cosas estan interrelacionadas, lo que hace exactamente
que la ciudad sea un sistema sociotécnico. El funcionamiento de la tecnologia
influye en la economia, el funcionamiento de la economia influye en la posibilidad de
invertir en tecnologia, y lo mismo ocurre con las dimensiones social y politica. Asi
que esta es la visidon sistémica de una ciudad. Mas concretamente, como hemos
dicho, la ciudad es un lugar donde la gente vive y trabaja junta. Las infraestructuras
urbanas permiten esa vida y ese trabajo colectivos. Y esto se hace normalmente de
forma sistémica.

Las infraestructuras permiten la forma en que la gente trabaja, la forma en que la
gente vive, la forma en que la gente decide. Es facil imaginar como las
infraestructuras que se construyen afectan a la vida social. ¢{Es facil llegar al centro
de la ciudad o no? ;El trafico es fluido o no? ;Hay agua disponible? Todo esto afecta
a la calidad de vida, a la vida social y a la vida econémica de una ciudad. Pero
también, al revés, la vida econdmica y social y politica determina como se mantienen,
construyen, invierten y desarrollan las infraestructuras. Asi, es facilmente
comprensible que, en funcion de los procesos de decision politica, se invierta en
determinadas partes de las ciudades y no se haga en otras.

Los parques empresariales se crean aqui, no alli. Asi que, normalmente, la ciudad es
un sistema sociotécnico tan complejo que decide sobre las infraestructuras que, a su
vez, deciden sobre la vida social de una ciudad. Ahora, al mismo tiempo, se puede
mirar un poco mas en detalle. Mirar las propias infraestructuras como un sistema
sociotécnico. Y asi, tenemos infraestructuras, infraestructuras tan tipicas, como el
transporte, la vivienda, los edificios, la energia, el agua y otras cosas que se pueden
afadir. Aguas residuales, residuos. Y la forma en que se disponen estas
infraestructuras afecta a la forma en que se desarrolla la vida social, politica y
economica de una ciudad.

A la inversa, las decisiones que se tomen a estos niveles afectaran a la ubicacion de
las viviendas, al desarrollo del transporte aqui o alla, a la energia renovable o no
renovable, a la limpieza o no del agua. Asi pues, podemos considerar los sistemas de
Cddigo del Proyecto: 2020-1-ES01-KA204-082611
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de un sistema urbano mas amplio. Ahora bien, esta vision sistémica de las ciudades
tiene claras implicaciones en la gestién y la gobernanza de las mismas.

El concepto mas importante aqui es el de los bucles de retroalimentacion. Asi, todos
estos elementos del sistema, por supuesto, interactian entre si y crean
retroalimentacion. Las dimensiones sociales interactian con las dimensiones
técnicas. Las dimensiones técnicas interactuan con las dimensiones econdémicas y
todo esto crea bucles de retroalimentacion. Esto hace que las ciudades sean muy,
muy complejas y que los resultados de lo que ocurre en la ciudad nunca sean
atribuibles a una sola causa. Todos estos elementos estan relacionados entre si. Y,
por supuesto, todas estas cosas también dependen de la trayectoria. Asi, las
decisiones que se han tomado en algin momento del pasado despliegan sus efectos
mas adelante en el futuro. Lo que ocurre hoy, puede estar causado por un conjunto
de complejas interacciones y bucles de retroalimentacién que provienen del pasado.

llustremos esto en el contexto de las ciudades. La ciudad estd en su entorno. Y,
como hemos dicho, la ciudad y, sobre todo, sus infraestructuras son un complejo
sistema sociotécnico que interactia entre si. Por lo tanto, hay bucles de
retroalimentacion en ambos lados. Hay bucles de retroalimentacion técnica. El
funcionamiento de la vivienda afecta al transporte. El transporte afecta a la energia.
Todos estos bucles de retroalimentacién técnica se producen dentro de una ciudad.
Del mismo modo, hay bucles de retroalimentacion social. Los diferentes actores
interactuan entre si. Lo que se hace econdmicamente tiene un impacto en la vida
social. Lo que sucede socialmente tiene un impacto en las finanzas, en la vida
economica. Y luego, por supuesto, hay ain mas interacciones, entre las dimensiones
sociales y las propias dimensiones técnicas. Asi que la forma en que se dispone la
tecnologia afecta a la vida social, afecta a la forma en que la gente trabaja, si van a
trabajar o no, si tienen agua o no y al revés, por supuesto, también.

Now all this, and this is our particular approach to the city, all this leads to certain
types del rendimiento de una ciudad. Hemos clasificado el rendimiento en términos
de eficiencia, resiliencia y sostenibilidad de las ciudades, pero es facilmente
comprensible que todos estos bucles de retroalimentacién, la complejidad, la
dependencia de la trayectoria hacen que la gestion y la gobernanza de estas
ciudades sean extremadamente complejas, impredecibles, y tenemos que tener en
cuenta este hecho cuando gestionamos y gobernamos las ciudades.

3 YouTube

Introduccidn a las ciudades inteligentes: https.//youtu.be/pXSJmZcC2J8
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1.1. Definiciones

Las ciudades y comunidades inteligentes estan ayudando a afrontar los retos
urbanos, a fomentar las economias locales y a cumplir los objetivos fijados en el
Pacto Verde Europeo.

El concepto de ciudad inteligente se utilizdé por primera vez en 1994. Desde 2011 el
namero de publicaciones que se refieren a este tema ha crecido claramente. Esto se
asocia a la aparicion de proyectos de ciudades inteligentes y al respaldo de la Union
Europea.

"Ciudades inteligentes" es un término utilizado para describir el uso de tecnologias 'y
datos inteligentes como medio para resolver los retos de sostenibilidad de las
ciudades. Muchas ciudades estan en proceso de hacerse inteligentes, utilizando
datos y tecnologia para mejorar el transporte, el uso de la energia, la salud y la
calidad del aire o para impulsar el crecimiento econdémico. Otras se estan
construyendo para ser inteligentes desde el principio. Por tanto, es un término que se
refiere al presente y al futuro.

Una ciudad inteligente es una ciudad que trata de abordar los problemas publicos a
través de soluciones basadas en las TIC sobre la base de una asociaciéon municipal
de multiples partes interesadas.

¢Qué son las ciudades inteligentes segun la CE?

Una ciudad inteligente es un lugar en el que las redes y servicios tradicionales se
hacen mas eficientes con el uso de soluciones digitales en beneficio de sus
habitantes y empresas.

Una ciudad inteligente va mas alla del uso de tecnologias digitales para un mejor uso
de los recursos y menos emisiones. Significa redes de transporte urbano mas
inteligentes, instalaciones mejoradas de suministro de agua y eliminacién de
residuos y formas mas eficientes de iluminar y calentar los edificios. También
significa una administracion municipal mas interactiva y receptiva, espacios publicos
mas seguros y la satisfaccion de las necesidades de una poblacién que envejece.

La construccion de ciudades inteligentes es un proceso largo y sistematico, asi
como un proceso de exploracion continua.

El objetivo de convertirse en una ciudad inteligente es que aumente la resiliencia y
mejore la vida de los ciudadanos. Entonces, ¢la vision de una ciudad inteligente debe
ser implementar mas tecnologia o explorar como la tecnologia podria permitir a la
ciudad y a los ciudadanos resolver los retos a los que se enfrentan?

Las ciudades son centros de innovacion y creatividad, pero también se enfrentan a
grandes retos como la rapida urbanizacion, el cambio climatico y el aumento de la
presidn sobre servicios urbanos como el transporte y la sanidad. Para hacer frente a
los retos y aprovechar las oportunidades, se anima a las ciudades a convertirse en
‘ciudades inteligentes". Sin embargo, el término "ciudad inteligente" es amplio 'y

Cddigo del Proyecto: 2020-1-ES01-KA204-082611
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ambiguo, y no existe una definicién acordada ni un consenso sobre el modo en que
las ciudades deben abordar el programa.

Existen varias definiciones de ciudad inteligente; algunas tienen un enfoque amplio
mientras que otras se centran en la tecnologia y los datos o en los ciudadanos. Por
ejemplo:

e El Instituto Britdnico de Normalizacion (BSI) define las ciudades inteligentes
como "la integracion eficaz de los sistemas fisicos, digitales y humanos en
el entorno construido para ofrecer un futuro sostenible, prospero e inclusivo
a sus ciudadanos" (BSI, 2014).

e Cisco define el término como aquellas ciudades que adoptan "soluciones
escalables que aprovechan las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (TIC) para aumentar la eficiencia, reducir los costes y
mejorar la calidad de vida" (Falconer y Mitchell, 2012).

Lo que la mayoria de las definiciones de ciudad inteligente tienen en comun es que
consideran el uso de tecnologias y datos inteligentes como medio para resolver los
retos de sostenibilidad de las ciudades: cuestiones econdmicas, sociales y
medioambientales. Las tecnologias inteligentes pueden clasificarse, a grandes
rasgos, como soluciones TIC. Abarcan desde costosas soluciones de hardware,
como los centros de control de la ciudad, las redes inteligentes y los vehiculos
auténomos, hasta soluciones de mucho menor coste, como las aplicaciones para
teléfonos inteligentes, las plataformas en linea que hacen circular las ideas de los
ciudadanos y los sensores medioambientales de bajo coste. Los datos también son
fundamentales para las ciudades inteligentes, en particular el uso de big data y datos
abiertos.

Los enfoques de las iniciativas de ciudades inteligentes pueden clasificarse en dos
enfoques principales: "top-down" y "bottom-up" (Centre for Cities, 2014). Los
enfoques descendentes se centran en la tecnologia, la eficiencia y la planificacion
general, integrando datos de diferentes sistemas en un centro de operaciones
central. Los enfoques ascendentes se centran en los ciudadanos y en cémo pueden
utilizar tecnologias innovadoras, como las redes sociales, las aplicaciones moviles y
los datos abiertos, para crear soluciones a los problemas que les importan y permitir
un cambio de comportamiento.

Entonces, ¢las ciudades inteligentes ya existen o son una aspiracion futura? Las
ciudades inteligentes se crean, no simplemente existen o surgen, pero no hay un
punto final. Convertirse en una ciudad inteligente es mas bien un proceso mediante
el cual las ciudades utilizan tecnologias inteligentes y enfoques innovadores para
abordar los retos a los que se enfrentan, ayudandolas a ser mas resistentes 'y
habitables.
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En la actualidad, mas de la mitad de la poblacién mundial, 3.50
personas, vive en zonas urbanas, y en 2030 esta cifra aumentara al 60%. En las
proximas

décadas se produciran cambios importantes en el tamafo y la distribucion de la
poblaciéon mundial.

Segln la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), cerca de la mitad de la
poblacién urbana vive en ciudades de menos de 500.000 habitantes, pero uno de
cada ocho de nosotros vive en 28 megaciudades, es decir, ciudades que tienen mas
de 10 millones de habitantes, como Tokio, Delhi, Shanghai, Sao Paulo y Londres. Las
ciudades de mas rapido crecimiento tienen entre 500.000 y 1 millon de habitantes y
se encuentran en Asia y Africa (ONU, 2014).

La rapida urbanizacion y el crecimiento no planificado plantean importantes retos:
mayor demanda de recursos naturales como el agua y la energia, aumento de la
contaminacion e impactos en la biodiversidad. Las ciudades del mundo ocupan solo
el 2% de la superficie terrestre, pero representan hasta el 80% del consumo de
energia y el 75% de las emisiones de diéxido de carbono (ONU, 2014).

Las ciudades contribuyen en gran medida al cambio climatico, pero también son muy
vulnerables a él: se ven afectadas por el aumento del nivel del mar, por tormentas y
ciclones mas frecuentes y fuertes, y por extremos de calor y frio mas frecuentes.
Todo ello repercute en las infraestructuras urbanas y en la calidad de vida.

En muchas ciudades también hay escasez de viviendas, presién sobre los sistemas
sanitarios y problemas de pobreza y delincuencia.

Las ciudades del mundo en desarrollo son las que se enfrentan a los retos mas
dificiles, y es aqui donde se prevé que se produzca el 95% del futuro crecimiento
urbano de aqui a 2050. Estas ciudades experimentaran grandes cambios, pero tienen
los niveles mas bajos de recursos y capacidades institucionales para hacer frente a
ese cambio. Ya hay 828 millones de personas que viven en barrios marginales y la
cifra sigue aumentando (ONU, 2015).

A medida que la poblacién urbana siga creciendo, aumentara la demanda de
servicios y la presion sobre los recursos. Esto supondra una presion sobre la
energia, el agua, los residuos, la movilidad y otros servicios esenciales para la
prosperidad y la sostenibilidad de las ciudades. Las ciudades inteligentes pueden
ayudarnos a combatir estas presiones y a trabajar por la sostenibilidad a través de
proyectos como redes de transporte urbano mas inteligentes, suministro de agua
mejorado e instalaciones de eliminacion de residuos. También buscan formas mas
eficientes de iluminar y calentar los edificios. Las ciudades inteligentes también
significan una administracién municipal mas interactiva y receptiva, espacios
publicos mas seguros y la capacidad de reaccionar a las necesidades de las
poblaciones que envejecen.

Cddigo del Proyecto: 2020-1-ES01-KA204-082611
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La Comision Europea esta trabajando en favor de las ciudades intelig
maneras, entre ellas la consecucion de un ecosistema digital de ciudades
inteligentes, la maximizacion de la eficiencia y la flexibilidad, la creacion de un
consenso, la

conexion de Europa y la busqueda de ciudades neutras e inteligentes desde el punto
de vista climatico.

Sin embargo, la concentracion de personas en las ciudades también puede aportar
beneficios: si se gestiona bien, la densidad de poblaciéon permite un mayor acceso a
los puestos de trabajo y a las actividades culturales, asi como a servicios como la
sanidad, la educacién y la movilidad, lo que podria conducir a una mayor esperanza
de vida y a la reduccion de la pobreza.

Las ciudades son lugares dinamicos. Dependen del flujo de personas, ideas, recursos
y conexiones globales. Para prosperar, las ciudades deben satisfacer las
aspiraciones econdémicas y sociales de sus habitantes. También tienen que gestionar
su impacto en el medio ambiente para garantizar que su crecimiento sea sostenible y
que los beneficios sean accesibles para todos.

Las ciudades se enfrentan a retos complejos, pero también ofrecen un entorno en el
que las personas y las organizaciones pueden encontrar juntas soluciones y
oportunidades. En las ciudades inteligentes, la creatividad, la innovacién y la
empresa se combinan con la tecnologia y los datos para desarrollar soluciones
innovadoras a los retos urbanos y a las necesidades de los ciudadanos.

Pero convertirse en una ciudad inteligente no significa necesariamente ser una
ciudad resiliente o sostenible. Algunas iniciativas de ciudades inteligentes estan
impulsadas por una vision de la tecnologia por la tecnologia. Llenan sus ciudades de
tecnologias inteligentes, pero no tienen claro qué problema van a resolver y
entienden poco las necesidades de los ciudadanos. Estos proyectos suelen estar
dirigidos por grandes empresas tecnoldgicas que quieren vender sus soluciones para
ciudades inteligentes. En medio del intenso marketing de los productos y servicios
de las ciudades inteligentes, es dificil encontrar pruebas de su impacto en el mundo
real.

Otras ciudades creen que la tecnologia inteligente, como los contadores inteligentes,
los vehiculos eléctricos, la red eléctrica inteligente o el centro de control de la ciudad,
resolvera los problemas de la ciudad, pero se preocupan por saber dénde desplegar
la tecnologia inteligente en lugar de tener claro su propdsito, identificar el problemay
considerar si la tecnologia inteligente es la solucién adecuada.

Para que las ciudades inteligentes sean mas sostenibles y resilientes es necesario
un enfoque integrado de la planificacién y la gestion.

Se podria describir la resiliencia de la ciudad a través de cuatro dimensiones:

Cddigo del Proyecto: 2020-1-ES01-KA204-082611
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e Salud y bienestar: todos los que viven y trabajan en la ciudad ti
lo que necesitan para sobrevivir y prosperar

e Economia y sociedad - los sistemas sociales y financieros que permiten a las
poblaciones urbanas vivir en paz y actuar colectivamente

e Liderazgo y estrategia: los procesos que promueven un liderazgo eficaz, la
toma de decisiones inclusiva, la capacitacion de las partes interesadas y la
planificacion integrada.

e Infraestructura y medio ambiente: los sistemas artificiales y naturales que
prestan servicios esenciales y que protegen y conectan los activos urbanos,
permitiendo el flujo de bienes, servicios y conocimientos.

La ciudad inteligente es un complejo ecosistema de personas, procesos, politicas,
tecnologia y otros facilitadores que trabajan juntos para obtener una serie de
resultados. Si las ciudades inteligentes quieren resolver los retos de la ciudad, su
mejor primer paso es reunir a las partes interesadas de la ciudad (gobierno,
empresas, universidades, organizaciones comunitarias, servicios publicos y
ciudadanos) para explorar la complejidad de los problemas a los que se enfrentan, e
implicarlos en la toma de decisiones en colaboracién y en la planificacion futura de
su ciudad. Este sera el comienzo de un viaje en el que la ciudad entiende sus
problemas y explora soluciones que podrian incluir soluciones tecnoldgicas
inteligentes.

Los problemas a los que se enfrentan los distintos sectores de la ciudad estan
interconectados y un enfoque integrado tiene claras ventajas.

El "pensamiento sistémico" es una disciplina que proporciona habilidades vy
herramientas disefladas para abordar situaciones de complejidad e incertidumbre,
situaciones que son dificiles de comprender y gestionar, y para las que no hay
respuestas sencillas.

¢Como funciona el pensamiento sistémico? Un sistema puede definirse como un
conjunto de componentes que estan interconectados con un propdsito, un proposito
que se identifica como de interés.

Para hacer frente a los retos que tienen las ciudades, a menudo es necesario
cambiar la estructura y la organizacion de la sociedad, en lugar de aplicar "soluciones
tecnolégicas" rapidas. El cambio de comportamiento -la forma de vivir, trabajar y
jugar- sera fundamental para que las ciudades se conviertan en inteligentes. Sin
embargo, la tecnologia puede desempefar un papel importante a la hora de facilitar
el cambio de comportamiento, por ejemplo, ayudando a reducir la demanda de
energia o a cambiar las pautas de desplazamiento.

Cddigo del Proyecto: 2020-1-ES01-KA204-082611
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participacion activa de sus ciudadanos, pueden explorar problemas y desarrollar
tecnologias, servicios y modelos de negocio inteligentes.
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UNIDAD 2. Beneficios de las ciudades inteligentes

Los sistemas urbanos individuales, es decir, el conjunto de organizaciones,
instalaciones comunitarias, sistemas técnicos e infraestructuras que cumplen una
funcién especifica de la ciudad, como la salud o la energia, son cada vez mas
inteligentes. La tecnologia se utiliza cada vez mas como herramienta para apoyar
una mejor integracion dentro de los sistemas individuales de la ciudad, para
permitirles trabajar mas eficazmente. Cada vez mas, por ejemplo, hablamos de
movilidad inteligente, red inteligente y atencion sanitaria inteligente.

Una ciudad mas inteligente lleva esta integracion un paso mas alla. Se trata de una
ciudad en la que estos sistemas urbanos individuales estan mejor integrados, no
s6lo dentro de si mismos, sino juntos, con el fin de cumplir sin problemas los
objetivos de la ciudad. Esta mayor conectividad permite gestionar las ciudades de
forma mas holistica y eficaz.

Para la ciudadania, los beneficios de esta integracion de los sistemas de la ciudad
son los siguientes:

e Servicios personalizados. La posibilidad de que los servicios que utilizan se
integren en torno a sus necesidades, y no en torno a la conveniencia de los
proveedores de servicios individuales.

e Acceso a la informacion. Un mejor acceso a la informacién contextual para
apoyar las decisiones relacionadas con la vida en la ciudad, ayudandoles a
navegar por ella y a alcanzar sus objetivos con mayor facilidad.

e Mayor transparencia en los procesos de toma de decisiones del sector
publico, lo que facilita la aportacion de ideas y opiniones informadas en los
procesos de consulta y la exigencia de responsabilidades a las organizaciones
del sector publico, lo que conduce a un mayor sentido de la participacion
democratica.

e Apoyo para ayudarse mutuamente de forma mas eficaz. Los ciudadanos
pueden utilizar los datos abiertos para desarrollar y utilizar nuevas
aplicaciones que les permitan gestionar sus vidas de forma mas eficaz y
colaborar para afrontar juntos los retos.

Estos beneficios pueden traducirse en un lugar mejor gestionado y mas atractivo
para vivir y trabajar para el ciudadano, ademas de proporcionarle mejores servicios a
menor coste.

Para los empresarios locales, los beneficios son los siguientes:

e Una gestion mas eficiente al proporcionarles un acceso mas facil a datos mas
precisos y detallados en tiempo real sobre la vida y los servicios de la ciudad.
Esto podria beneficiar a su negocio de diversas maneras, por ejemplo,
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permitiendo una logistica mas eficiente, mas conocimi
necesidades de los clientes y mas oportunidades de colaboracion.

e Nuevas oportunidades de negocio, para permitirles desarrollar servicios
nuevos y rentables en la ciudad utilizando la amplia disponibilidad de datos
utilizables.

Para los proveedores de servicios, las ventajas son las siguientes:

e Mayores sinergias. Una mayor integracion con otros proveedores de servicios
puede permitir que se aprovechen mas facilmente las posibles sinergias, lo
que conduce a una mayor eficiencia y control de los resultados que se
pretenden obtener.

e Ofertas de servicios individualizadas. Una mayor disponibilidad de datos sobre
las necesidades y las circunstancias de sus clientes puede permitirles ofrecer
servicios mas personalizados, lo que conduce a una mayor eficiencia y
satisfaccion del cliente.

e Nuevas formas de satisfacer las necesidades de los clientes, ofreciéndoles la
oportunidad de desarrollar nuevos servicios que ofrezcan los resultados de
los que son responsables de una forma que se adapte mejor a sus clientes,
incluyendo opciones de autoservicio y servicios entre pares.

Para los dirigentes municipales, las ventajas son las siguientes:

e Una toma de decisiones mas informada al proporcionarles mejores pruebas,
lo que les permite tener mas confianza en su toma de decisiones y gestionar
la ciudad con mayor eficacia.

e Facilitar la prestacion de servicios mas amplios. La apertura de datos mas
utiles al publico puede permitir a otros organismos y empresas desarrollar una
serie de servicios utiles para el ciudadano y permitir a los ciudadanos
prestarse un apoyo eficaz entre ellos.

e Mejora de los procesos de colaboracién, permitiendo un trabajo mas eficiente
e integrado entre las partes interesadas de la ciudad.

e Mejor compromiso de la ciudadania. Unos procesos mas transparentes
pueden permitir un compromiso mas sélido y positivo con los ciudadanos y
las empresas.

e Relaciones mas positivas con otras ciudades. La capacidad de la ciudad para
compararse con otras ciudades en un escenario global puede permitirle
identificar oportunidades de colaboracidn con otras ciudades, manteniendo al
mismo tiempo una ventaja competitiva.

En otras palabras, el aumento de la conectividad puede conducir a la obtencién de
mejores resultados con menores costes para los responsables de las ciudades.

3 YouTube
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UNIDAD 3. Normas y normalizacion

Las normas y los documentos de orientacion pueden describir las buenas practicas
de manera que sea facil saber exactamente lo que hay que hacer para cumplirlas y, lo
que es igual de importante, saber lo que hay que especificar en las contrataciones
para estar seguros de que lo que se suministra es adecuado para el propésito. Las
normas son desarrolladas por expertos en un area de interés particular, utilizando un
proceso transparente de creacion de consenso que permite a una variedad de partes
interesadas hacer aportaciones.

Niveles de los estandares de las ciudades inteligentes

Caja de los
estandares de
las cludades
inteligentes

-- Nivel 1 - Estratégico Aumentar |a
— Nivel 2 - Proceso tecnicalidad

- Nivel 3 - Especificaciones técnicas

La ciudad reunird la combinacian particular de
normas que necesita para cumplir su visidn de
ciudad inteligente en un enfoque de bloques
Duplo pieza por pieza.

Las normas sobre ciudades inteligentes de nivel estratégico orientan a los dirigentes
de las ciudades sobre el proceso de elaboracion de una estrategia general clara y
eficaz para las ciudades inteligentes, la identificacion de prioridades y el desarrollo
de una hoja de ruta practica para la aplicacion y un enfoque eficaz para el
seguimiento y la evaluacion de los progresos.

Las normas a nivel de proceso cubren las buenas practicas en la adquisicion y
gestion de proyectos de ciudades inteligentes interorganizativos e intersectoriales,
incluyendo orientaciones sobre la elaboracion de paquetes de financiacién
adecuados.
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Las especificaciones técnicas cubren los requisitos practicos de |
servicios de las ciudades inteligentes para garantizar que logren los resultados
necesarios.

Las normas de nivel estratégico son las mas relevantes para los dirigentes de la
ciudad y las normas de nivel de proceso para las personas que ocupan puestos de
gestién. Sin embargo, incluso las especificaciones técnicas son relevantes para las
personas en puestos de gestion, ya que necesitan saber a qué normas deben
referirse cuando adquieren productos y servicios técnicos.

Algunas normas a nivel estratégico:

e IS0 37101: Desarrollo sostenible y resiliencia de las comunidades - Sistemas de
gestioén Principios y requisitos generales

e |SO 37120: Desarrollo sostenible de las comunidades - Indicadores de servicios
urbanos y calidad de vida.

e [SO 37102: Desarrollo sostenible y resiliencia de las comunidades -Vocabulario

e [S0O 37123: Indicadores para ciudades resilientes

A=
Descargar: The Role of Standards in Smart Cities

3.1. ISO 37101: Desarrollo sostenible y resiliencia de las comunidades -
Sistemas de gestion Principios y requisitos generales

La norma ISO 37101:2016 establece los requisitos para un sistema de gestion para el
desarrollo sostenible en las comunidades, incluidas las ciudades, utilizando un
enfoque holistico, con el fin de garantizar la coherencia con la politica de desarrollo
sostenible de las comunidades.

Los resultados previstos de un sistema de gestion para el desarrollo sostenible en
las comunidades incluyen:

e gestionar la sostenibilidad y fomentar la inteligencia y la resiliencia de las
comunidades, teniendo en cuenta los limites territoriales a los que se aplica

e mejorar la contribucion de las comunidades a los resultados del desarrollo
sostenible

e evaluar el rendimiento de las comunidades en el progreso hacia los resultados
de desarrollo sostenible y el nivel de inteligencia y de resiliencia que han
alcanzado;

e el cumplimiento de las obligaciones de conformidad.

La norma ISO 37101:2016 tiene por objeto ayudar a las comunidades a ser mas
resilientes, inteligentes y sostenibles, mediante la aplicacién de estrategias,
programas, proyectos, planes y servicios, y demostrar y comunicar sus logros.

Cadigo del Proyecto: 2020-1-ES01-KA204-082611
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La norma ISO 37101:2016 esta destinada a ser implementada por un
designada por una comunidad para establecer el marco organizativo y proporcionar
los recursos necesarios para apoyar la gestion de los resultados del desempefio
ambiental, econdmico y social. Se considera que una comunidad que decide
establecer el marco organizativo por si misma constituye una organizacion segun la
definicion de la norma ISO 37101:2016.

La norma ISO 37101:2016 es aplicable a comunidades de todos los tamanos,
estructuras y tipos, en paises desarrollados o en desarrollo, a nivel local, regional o
nacional, y en zonas urbanas o rurales definidas, en su respectivo nivel de
responsabilidad.

La norma ISO 37101:2016 puede utilizarse total o parcialmente para mejorar la
gestion del desarrollo sostenible en las comunidades. Sin embargo, las
declaraciones de conformidad con la norma ISO 37101:2016 no son aceptables a
menos que todos sus requisitos se incorporen al sistema de gestién del desarrollo
sostenible en las comunidades de una organizacion y se cumplan sin exclusion.

3.2. ISO 37120 Desarrollo sostenible de las comunidades. Indicadores de
servicios urbanos y calidad de vida

La norma ISO 37120 establece definiciones y metodologias para un conjunto de
indicadores urbanos que permiten dirigir y medir la prestacién de servicios urbanosy
la calidad de vida. Como parte de una nueva serie de Normas Internacionales que se
estan desarrollando para un enfoque holistico e integrado del desarrollo sostenible y
la resiliencia, este conjunto de indicadores estandarizados proporciona un enfoque
uniforme de lo que se mide, y de cdmo se debe realizar esa medicién.

Los requisitos contenidos en esta Norma Internacional son aplicables a cualquier
ciudad, municipio o gobierno local que se comprometa a medir su rendimiento de
forma comparable y verificable, independientemente de su tamafio y ubicacion.

Los indicadores pueden utilizarse para seguir y supervisar el progreso de una ciudad
en cuanto a rendimiento de los servicios urbanos y calidad de vida, y ayudar a las
ciudades a establecer objetivos y supervisar los logros. Para lograr un desarrollo
sostenible, hay que tener en cuenta todo el sistema de la ciudad. La planificacién de
las necesidades futuras debe tener en cuenta el uso actual y la eficiencia de los
recursos para planificar mejor el futuro.

Los indicadores son a través de los siguientes temas:

Economia

Educacion

Energia

Medio ambiente y cambio climatico
Finanzas

Gobernanza
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residencial per capita (kWh/afio);

e % de la poblacion de la ciudad con
servicio eléctrico autorizado;

e Consumo energético de los edificios
publicos por afio (kWh/m?3);

e Porcentaje de energia total derivada
de fuentes renovables, como parte del
consumo energético total de la
ciudad.
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e Vivienda
e Poblaciony condicion social
e Ocioy tiempo libre
e Seguridad
e Residuos solidos
e Deportey cultura
e Telecomunicaciones
e Transporte
e Agricultura urbana/local y seguridad alimentaria
e Planificacién urbana
e Residuos y aguas residuals
Tematica Indicador basico Indicador de apoyo
Economia e Tasa de desempleo de la ciudad; e Porcentaje de personas con empleo a
e Valor tasado de las propiedades tiempo completo;
comerciales e industriales como % del | e Tasa de desempleo juvenil;
valor tasado total de todas las e Numero de empresas por cada 100
propiedades; 000 habitantes;
e Porcentaje de la poblacién de la e NUumero de nuevas patentes por cada
ciudad que vive en la pobreza. 100 000 habitantes al afio.
Educacién ® % de mujeres en edad escolar e % de varones en edad escolar
matriculadas en la escuelg; matriculados en la escuela;
e % de estudiantes que completan la e % de poblacién en edad escolar
educacion primaria; tasa de matriculada en la escuela;
supervivencia; e Numero de titulos de educacién
® % de alumnos que completan la superior por cada 100 000 habitantes.
educacion secundaria; tasa de
supervivencia;
e Relacion alumnos/profesores de
educacién primaria.
Energia e Uso total de energia eléctrica e Uso total de energia eléctrica per

capita (kWh/ario);

e Numero medio de interrupciones
eléctricas por cliente y afio;

e Duracion media de las interrupciones
eléctricas.

Medio ambiente | e Concentracion de particulas finas
(PM 2,5);

e Concentracion de particulas (PM
10);

e Emision de gases de efecto
invernadero medida en toneladas per
capita.

e Concentracion de diéxido de
nitrogeno (NO2);

e Concentracioén de dioxido de azufre
(S02);

e Concentracion de ozono (03);

e Contaminacion acustica;

e % de cambio en el niUmero de
especies autdctonas
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total;

e Ingresos de origen propio como % de
los ingresos totales;

e Impuestos recaudados como % de los
impuestos facturados.

Respuesta a
incendios y
emergencias

e Numero de bomberos por cada 100
000 habitantes;

e Numero de muertes relacionadas
con los incendios por cada 100 000
habitantes;

o Numero de muertes relacionadas
con catastrofes por cada 100 000
habitantes.

e Numero de bomberos voluntarios y a
tiempo parcial por cada 100 000
habitantes;

e Tiempo de respuesta de los servicios
de respuesta a emergencias desde la
llamada inicial.

e Tiempo de respuesta de los servicios
de respuesta a emergencias desde la
llamada inicial

e NUumero de camas de
hospitalizacion por cada 100 000
habitantes;

e Numero de médicos por cada 100
000 habitantes;

e Mortalidad de menores de cinco
anos 100 000 nacidos vivos.

Gobernanza e Participacion de los votantes en las e Porcentaje de mujeres empleadas en
ultimas elecciones municipales (como | la plantilla del gobierno de la ciudad;
% de los votantes con derecho a voto); | e Numero de condenas por corrupcion
e Mujeres como % del total de los y/0 soborno de funcionarios
elegidos para cargos a nivel municipales por cada 100 000
municipal. habitantes;
e Representacion ciudadana: niumero de
funcionarios locales elegidos para el
cargo por cada 100 000 habitantes;
e NUumero de votos registrados como %
de la poblacién en edad de votar.
Salud e Esperanza de vida media; e Numero de personal de enfermeria'y

parteria por cada 100 000 habitantes;
e NUmero de profesionales de la salud
mental por cada 100 000 habitantes;

e Tasa de suicidio por cada 100 000
habitantes
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UNIDAD 4. Open data y big data

Un factor clave para que una ciudad sea mas inteligente es su capacidad para
aprovechar el poder de los datos. El suministro de informacion precisa, oportuna y
completa sobre lo que ocurre en la ciudad a quienes la necesitan puede permitir a los
dirigentes, planificadores y gestores de la ciudad, asi como a los ciudadanos y
empresas individuales, tomar decisiones que satisfagan mejor sus propias
necesidades, ademas de apoyar el funcionamiento general de la ciudad.

Los datos se generan a partir de una cantidad creciente de fuentes. Camaras,
sensores, RFID, GPS, incluso lo que llamamos autogeneracion, es decir, los teléfonos
inteligentes que estamos utilizando, estan generando y transmitiendo datos
constantemente y todos estos datos se generan a un coste cada vez menor y por
dispositivos cada vez mas pequefios, y también la capacidad de almacenamiento
donde se pueden guardar estos datos esta aumentando exponencialmente.
Basicamente, todo esto conduce al hecho de que hay una cantidad de datos cada
vez mayor y sin precedentes que se esta generando. Asi que ese es el primer
elemento de la digitalizacion. El segundo elemento es lo que llamamos
comunicacion y redes y que tiene 3 dimensiones diferentes que se relacionan entre
si. En el nivel mas basico tenemos las infraestructuras de telecomunicaciones.
Tradicionalmente se trata de las infraestructuras alambricas, los cables, la fibra, pero
cada vez tenemos mas infraestructuras inalambricas en las que aumenta la
capacidad 1-5G, WiMax, WiFi, satélites. Todo ello conforma las infraestructuras de
telecomunicaciones a través de las cuales se transmiten los datos.

La segunda dimension son las redes, es decir, los diferentes dispositivos que se
utilizan tienen que estar conectados entre si a través de la infraestructura de
telecomunicaciones y esto se hace mediante los llamados protocolos, conectando
fisicamente los diferentes dispositivos de almacenamiento de datos entre si y la
tercera dimensioén de esto es la identificacion y el intercambio de estos datos. Lo que
tipicamente se llama la World Wide Web, es la localizacion de estos datos por medio
de localizadores de registros unicos dentro de los diferentes dispositivos, dentro de
los diferentes ordenadores. Asi que, afadiendo a la generacion de datos, esta
segunda dimensidn, la dimension de la comunicacion, conecta todos los datos entre
si. Asi que tenemos basicamente 4 cosas, tenemos una infraestructura de
telecomunicaciones, tenemos la red, es decir, los dispositivos conectados entre si a
través de Internet, y luego tenemos la identificacién y el intercambio de los diferentes
datos de los dispositivos conectados entre si gracias a la World Wide Web y, como
hemos visto al principio, tenemos la generacién y el almacenamiento de datos.

Ahora todo esto tiene una capacidad creciente, cada vez hay mas cosas que se
pueden almacenar, generar, transmitir, tiene una velocidad creciente, los datos se
transmiten cada vez mas rapido, hay necesidades de energia reducidas, incluso
hasta el punto de que algunos de los dispositivos ya no necesitan energia como los
RFID, todo esto a cada coste mdas bajo y en un formato cada vez mas pequefio,
miniaturizado. Hoy en dia se pueden tener, por ejemplo, RFID's directamente en cada
letra de forma econdmica. Ahora, todo esto en conjunto nos lleva a lo que
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actualmente se llama el Internet de las Cosas. Es decir, los diferent
conectados entre si, gracias a Internet y a la World Wide Web y esto tiene 3
dimensiones principales.

Asi, tenemos dispositivos conectados de forma exponencial, la gente dice que en
unos 5 anos, la cantidad de dispositivos que estaran conectados entre si a través de
Internet se duplicara, entonces tenemos datos generados y transmitidos de forma
exponencial. De nuevo, por ejemplo, la gente dice que en una casa en 5 anos, el
ancho de banda que sera utilizado por estos dispositivos conectados entre si a
través de Internet ocupara el 50% de todo el ancho de banda y entonces tenemos
cada vez mas intercambio de datos en tiempo real. Hoy en dia, ya puedes supervisar
tu casa a distancia a través de tu teléfono inteligente en tiempo real, todo esto junto
esta llevando a este fendmeno que hoy llamamos el Internet de las Cosas. Ahora hay
un elemento adicional del que tenemos que hablar y es la analitica.

Todos estos datos necesitan ser analizados y también aqui, hay un rapido desarrollo
en la habilidad y la capacidad de analizar y también de visualizarlos. La visualizacion
es necesaria porque la analitica a menudo no puede mostrar realmente el resultado,
asi que lo importante aqui es lo que llamamos inteligencia artificial, aprendizaje
automatico, herramientas de aprendizaje profundo que basicamente permiten el
analisis inteligente de todas estas enormes cantidades de datos. Esto también se ha
llamado hoy en dia Big Data.

Los datos abiertos son aquellos que los gobiernos, las organizaciones, las empresas
y los individuos ponen a disposicion de cualquiera.

Esta ahi para que cualquiera lo use y lo comparta, y esta marcando una gran
diferencia en la vida de las personas. Es un componente esencial de las ciudades
inteligentes que esta ayudando a crear un futuro mejor en todo el mundo.

Las tecnologias inteligentes pueden permitir a las ciudades afrontar sus retos de
sostenibilidad. Sin embargo, la tecnologia en si misma también puede ser una
amenaza para la sostenibilidad global si sus impactos no se gestionan bien. Tiene un
impacto en el medio ambiente a lo largo del ciclo de vida de un producto o servicio:
en la fabricacion, la distribucion, el uso por parte del consumidor y la eliminacion.

El uso de la energia es el mayor contribuyente a la huella de carbono del sector de las
TIC. Parte de la electricidad se utiliza cuando los equipos de TIC estan en modo de
espera, es decir, cuando no estan totalmente cerrados o no realizan su funcién
principal. Los productos eléctricos o electrénicos son una fuente importante de
residuos peligrosos, ya que pueden contener plomo, cadmio y retardantes de llama
bromados. Existe una gran oportunidad para garantizar que las tecnologias
inteligentes se disefien para minimizar su impacto en el medio ambiente y en la
sostenibilidad en general. La clave esta en garantizar que los beneficios de la
tecnologia inteligente como facilitadora superen los propios impactos de la
tecnologia sobre la sostenibilidad.

La proliferacién masiva de dispositivos, sistemas y servicios conectados en la ciudad
inteligente plantea inevitablemente cuestiones de privacidad. ;Quién vigila y controla
los sensores de los edificios, las farolas y las tuberias de la ciudad? ;Qué ocurre si
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alguien hackea el centro de control de la ciudad? ;Qué seguridad tie
¢Tendran acceso al uso de la energia en mi casa, a mis habitos de viaje y a mis
registros de asistencia social?

Los sistemas inteligentes son ricas fuentes de datos que ayudan a las ciudades a
planificar mejores servicios y a las empresas a crear nuevos productos. Pero la
gestién cuidadosa de los datos es crucial. Es importante tener en cuenta la
seguridad, la propiedad de los datos, el acceso y la ética. Es importante tener en
cuenta la seguridad, la propiedad de los datos, el acceso y la ética. Las ciudades
tienen que pensar en cuestiones como:

e ;Como puede una administracion municipal garantizar la seguridad de los
datos personales?

e ;Puede un ciudadano optar por participar o no en la recogida de datos
inteligentes?

e ;Como puede una ciudad garantizar que los datos que se recogen para
disefar un servicio urbano son inclusivos?

Una mejor regulacion de la privacidad, la propiedad de los datos y la seguridad debe
equilibrar los derechos de las personas sin ahogar la innovacion. Las ciudades
inteligentes no deben basarse unicamente en los datos recogidos de los usuarios
expertos en tecnologia, ya que esto podria llevar a la creacidn de servicios que
excluyan a determinados grupos. Toda esta recopilacion de datos inteligentes sera
un proceso complejo. Al implicar a los ciudadanos en la cocreacion de proyectos de
ciudades inteligentes, las ciudades pueden empezar a debatir estas cuestiones. Los
ciudadanos que estan capacitados para comprender el valor de sus datos pueden
tomar mejores decisiones sobre con quién los comparten. No cabe duda de que las
ciudades tienen grandes oportunidades de beneficiarse de las tecnologias
inteligentes, pero la confianza de los ciudadanos y su aceptacion de las iniciativas
seran cruciales para el éxito de las ciudades inteligentes.

£\

Big Data: What it is and why it matters | SAS:
https://www.sas.com/en_us/insights/big-data/what-is-big-data.html|

3 YouTube

What is Big Data and Why is it Important?: https.//youtu.be/[H44SfUNp Ww

3 YouTube

Big Data In 5 Minutes | What Is Big Data?: https.//voutu.be/bAyrObl7TYE

Cadigo del Proyecto: 2020-1-ES01-KA204-082611
Esta publicacidn refleja Ginicamente la opinidn del autor, y la Comisidn
no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella. 23


https://www.sas.com/en_us/insights/big-data/what-is-big-data.html
https://youtu.be/jH44SfUNpWw
https://youtu.be/bAyrObl7TYE

EEM Co-funded by the 0% -
Erasmus+ Programme ‘eOSC‘
Exn of the European Union //(°‘° START UP FOR

Sio DEVELOPMENT

Cédigo del Proyecto: 2020-1-ES01-KA204-082611
Esta publicacion refleja inicamente la opinion del autor, y la Comisién
no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella. 24



R Co-funded by the &
LN Erasmus+ Programme
bl of the European Union /’(o" START UP FOR

G%HEUEIUPMENT

UNIDAD 5. Ciudadania inteligente

El principal reto en torno a las ciudades inteligentes no es tecnoldgico, sino que tiene
que ver con las personas.

El rendimiento de una ciudad es el resultado agregado de la vida cotidiana de sus
ciudadanos y trabajadores. Actualmente, esta actividad ascendente no esta
funcionando suficientemente. Por ello, los responsables de las ciudades deben
desarrollar estrategias y procesos de gestion que ayuden a coordinar las actividades
de todos los habitantes de la ciudad en torno a unos objetivos comunes, lo que
permitira encontrar soluciones transformadoras eficaces.

Una oportunidad clave es aprovechar los conocimientos y la energia de los
ciudadanos proporcionandoles oportunidades ventajosas para conseguir su
participacion activa en la transformacion de la ciudad.

El progreso hacia una ciudad mas inteligente se produce cuando los dirigentes y las
instituciones de la ciudad utilizan las nuevas herramientas proporcionadas por la
tecnologia y los datos para poner en marcha mejores politicas, servicios e
infraestructuras (incluidas, entre otras, las digitales) que sean sostenibles y
resistentes, que ofrezcan oportunidades y recursos a las personas, las comunidades
y las empresas de forma mas equitativa, y que permitan que su ciudad tenga mas
éxito.

Es igualmente importante garantizar que las tecnologias utilizadas en una estrategia
de ciudad inteligente sean accesibles y utilizables por las personas a las que se
pretende beneficiar.

Las ciudades y las empresas con vision de futuro reconocen la necesidad de revisar
su enfoque del disefio y la planificacidén de las ciudades inteligentes, para dejar de
lado el enfoque basado en la tecnologia y adoptar un enfoque de disefio centrado en
las personas. En esta vision, la ciudad reflejara las necesidades de los ciudadanos 'y
los retos a los que se enfrentan. La tecnologia desempefiara un papel facilitador y los
planes de las ciudades inteligentes se adaptaran a las necesidades de cada ciudad.

Las ciudades inteligentes de éxito estan aprovechando al maximo las tecnologias
que permiten una mayor colaboracion entre las comunidades urbanas, y entre los
ciudadanos y los gobiernos municipales. El éxito de las ciudades inteligentes
depende de que los ciudadanos se comprometan con las soluciones tecnoldgicas,
pero los ciudadanos también deben asumir un papel protagonista en su disefio,
creacion y mantenimiento. Las disciplinas profesionales tendran que trabajar junto
con los ciudadanos para co-crear soluciones; disefiadores, ingenieros, cientificos
sociales, tecndlogos, psicélogos, planificadores, artistas y muchos mas deben
colaborar para hacer de nuestras ciudades mejores lugares en los que vivir, trabajar y
jugar.
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3 YouTube

Smart Citizen - Institute for Advanced Architecture of Catalonia:
https://youtu.be/pAUvh1aY-oY

5.1. Diferentes enfoques

Las soluciones para ciudades inteligentes (productos o servicios) pueden disefiarse
utilizando una variedad de enfoques de disefio.

e Disefio centrado en el proveedor: un disefiador crea una solucién que cree que
las ciudades o los ciudadanos necesitan.

e Disefo centrado en el usuario: un disefiador da forma a una solucion segun el
punto de vista del usuario.

e Co-diseno: un disefiador trabaja con las partes interesadas para ayudarles a
disefiar una solucion para ellos mismos.

e Coproduccion: un disenador trabaja con las partes interesadas para producir
una solucién.

e Co-creacidon: aqui se unen el codisefio y la coproduccion. Los ciudadanos
trabajan en colaboracion con un disefiador para co-crear soluciones.

La Red Europea de Laboratorios Vivos (ENoLL), por ejemplo, se cre6 como
asociacion independiente de laboratorios vivos en 2010. Es una organizacion sin
animo de lucro y cuenta con 3.454 miembros internacionales en seis continentes.
Los laboratorios vivientes abarcan una amplia gama de temas, desde el patrimonio
cultural hasta la atencién sanitaria.

ENoll define los laboratorios vivientes como "entornos de prueba y experimentacion
de la vida real en los que los usuarios y los productores co-crean innovaciones. Son
una forma de asociacién publico-privada-personal y emplean cuatro actividades
principales:

e co-creacion - co-disefio por parte de usuarios y productores

e exploracion: descubrimiento de usos, comportamientos y oportunidades de
mercado emergentes

e experimentacion: puesta en practica de escenarios en vivo dentro de las
comunidades de usuarios

e evaluacion - valoracion de conceptos, productos y servicios segun diversos
criterios.
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3 YouTube

Smart City: An Anixter Case Study: https:./www. m/watch?v=pnRh0J7AauY

3 YouTube

Smart cities Case studies - Singapore, Netherlands and the UK:

https./www.youtube.com/watch?v=YU9f1nVAnFY
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