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STRESZCZENIE | CELE DYDAKTYCZNE:

Niniejszy modut koncentruje sie na wprowadzeniu koncepciji inteligentnych miast/wsi
i zrozumieniu tej koncepcji przez gminy, ktére to wdrazajg inteligentne rozwigzania w
swoim otoczeniu. Opiera sie na zatozeniu, ze zrozumienie koncepcji inteligentnych
miast/wsi przez gminy jest na niskim poziomie ze wzgledu na to, ze problem ma zbyt
duzg skale, a rozwigzania jeszcze wiekszg. Ponadto brakuje ekspertow oferujgcych
kompleksowe rozwigzania dla gmin. Dotyczy to zwtaszcza matych gmin, ktérych nie
stac na zatrudnienie takich ekspertow.

Jest to modut edukacyjny (dostepny online i offline) przeznaczony dla dorostych.
Koncepcja inteligentnych miast/wsi jest zasadniczo zbyt obszerna, co utrudnia
gminom i szerszej publicznosci jej zrozumienie i rozpoczecie wdrazania. Modut ten
ma na celu przygotowanie szkoleniowcow, ktorzy nastepnie bedg mogli pracowac z
gminami, promujgc rozwigzania dla inteligentnych miast/wsi oraz ich zrozumienie.

Gtownym zatozeniem modutu jest przekazanie wiedzy wstepnej, umiejetnosci i
kompetencji zawodowych w dziedzinie budowy inteligentnych miast.

OCZEKIWANE EFEKTY KSZTALCENIA:

Od uczestnikow szkolenia, po przestudiowaniu przez nich tresci modutu, oczekuje sie
nabycia wstepnej wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosci poznawczych i praktycznych
z dziedziny rozwoju inteligentnych miast, jak wyszczegolniono ponizej:

Wiedza na temat:

koncepciji inteligentnych miast;

niektérych podstawowych definicji zwigzanych z inteligentnymi miastami;
korzysci tworzenia inteligentnych miast;

niektérych norm i standardow;

réznego podejscia do inteligentnych miast.

Umiejetnosci:

rozpoznawania problemow i mozliwosci, jakie stojg przed miastami;
omawiania definicji inteligentnych miast i tgczacych je cech;
niezaleznej pracy.

Kompetencije:
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. Kompetencje w zakresie uczenia sie (rozumienie, pojmowanie i krytyczna
interpretacja nabytej wiedzy teoretycznej; jasne i zrozumiate formutowanie
mysli i rozwigzan problemow; praktyczne stosowanie pojec teoretycznych;
logiczne, analityczne i kreatywne myslenie);

. Kompetencje zawodowe (w zakresie szkolen i rozwoju w dziedzinie
budowy inteligentnych miast);

. Niezaleznos$¢ i odpowiedzialno$¢ (powigzane z umiejetnoscia niezaleznej
pracy).

FORMY | METODY PRACY

Metody zastosowane w pracy zostaty dobrane tak, aby uwzglednié¢ catg taksonomie
uczenia sie, czyli percepcje, zrozumienie, zastosowanie, analize, synteze i ocene.

Tryby nauki: zdalny, stacjonarny, hybrydowy.
Gtoéwne formy i metody pracy:

. wyktad z dyskusja (online/offline);
. seminaria (online/offline);
. samoksztatcenie (online/offline).

Materiaty szkoleniowe: ksigzki, lektury uproszczone, materiaty szkoleniowe online i
offline, prezentacje Power Point.
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ROZDZIAL 1. Wstep do koncepcji inteligentnych miast

Miasta sg miejscem, gdzie razem ze sobg zyjg i pracujg ludzie. Kazdy patrzy jednak
na te koegzystencje i wspotprace z innej perspektywy. Dla niektérych miasta sa
systemem gospodarczym, w ktérym zachodzg interakcje gospodarcze, tworzy sie
miejsca pracy, wzrasta poziom dobrobytu i powstajg warunki odpowiednie dla
funkcjonowania miasta. Na miasta jako system gospodarczy patrzg zwykle
ekonomisci. Socjologowie postrzegajg miasta raczej jako system spoteczny, w
ktérym istnieje zycie spoteczne i kulturalne, podejmowane sg dziatania, dochodzi do
nierbwnosci itp. Sg tez osoby, dla ktérych miasta to system polityczny i ktére
obserwujg, w jaki sposob uczestnicy tego systemu wchodzg ze sobg w interakcje, kto
oczym decyduje i kto nad czym ma wtadze. Jest to kolejny mozliwy sposoéb
postrzegania miast. W naszym ujeciu miasta to przede wszystkim system
technologiczny. Zwykle to infrastruktury tworzg system technologiczny miasta.
Oczywiscie wszystkie te elementy sg ze sobg powigzane, przez co miasto staje sie
systemem spoteczno-technicznym. Sposéb, w jaki funkcjonuje technologia wptywa
na gospodarke, sposéb, w jaki funkcjonuje gospodarka wptywa na ilos¢ srodkéw
finansowych inwestowanych w technologie, to samo dotyczy wymiaru spotecznego i
politycznego. Jest to zatem bardzo systemowe spojrzenie na miasto. Teraz
doktadniej — miasta sg miejscem, gdzie razem ze sobg zyjg i pracujg ludzie, jak
wspomnieliSmy. Takie kolektywne zycie i prace umozliwia infrastruktura miejska.
Zazwyczaj odbywa sie to w sposob systemowy. Infrastruktura umozliwia ludziom
prace, zycie, podejmowanie decyzji. Mozna sobie tatwo wyobrazi¢, jak zbudowana
jest infrastruktura, ktéra wptywa na zycie spoteczne. Czy tatwo jest dotrze¢ do
centrum miasta, czy tez nie? Czy ruch jest ptynny, czy moze nie? Czy jest dostep do
wody? Wszystko to wptywa na jakos¢ zycia, w tym zycia spotecznego i
gospodarczego miasta. | odwrotnie, zycie gospodarcze, spoteczne i polityczne
okresla sposob tworzenia, utrzymywania, rozwijania i inwestowania w infrastrukture.
Jest wiec zrozumiate, ze to w zaleznosci od politycznych proceséw decyzyjnych,
inwestycje sg realizowane w pewnych czesciach miast, a w innych nie. Parki
biznesowe powstajg w danym miejscu, a nie w innym. Ogdlnie rzecz biorgc, miasto
jest takim ztozonym systemem spoteczno-technicznym, ktéry decyduje o
infrastrukturze, ktéra z kolei wptywa na zycie spoteczne miasta. Teraz mozna
spojrze¢ na to nieco bardziej szczeg6towo. Sama infrastruktura moze by¢
postrzegana jako system spoteczno-techniczny. | tak oto mamy infrastrukture, taka
typowa infrastrukture, w sktad ktérej wchodzi transport, budynki mieszkalne i inne,
energia, woda i pozostate elementy, ktére mozna dodaé. Scieki, odpady... A sposéb, w
jaki ta infrastruktura jest zorganizowana wptywa na funkcjonowanie zycia
spotecznego, politycznego i gospodarczego miasta. | odwrotnie, decyzje
podejmowane na tych szczeblach bedg miaty wplyw na to, gdzie powstang
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mieszkania, gdzie rozwija¢ sie bedzie transport, czy bedzie wykorzystywana energia
odnawialna, czy tez nie, lub czy woda bedzie oczyszczana. Mozna wiec faktycznie
spojrze¢ na systemy infrastruktury miejskiej jako na spoteczno-techniczny system
sam w sobie, bedacy czescig wiekszego systemu miejskiego. Systemowe spojrzenie
na miasta ma wyrazne konsekwencje dla sposobu, w jaki sg one zarzadzane.
Najwazniejszym pojeciem jest tu koncepcja sprzezenia zwrotnego. Wszystkie
elementy systemu, oczywiscie, oddziatujg na siebie nawzajem i tworzg sprzezenie
zwrotne. Wymiar spoteczny wchodzi w interakcje z wymiarem technicznym. Wymiar
techniczny wchodzi w interakcje z wymiarem gospodarczym i w ten sposdb dochodzi
do powstania sprzezenia zwrotnego. To sprawia, ze miasta to bardzo, bardzo ztozone
systemy, a skutkéw tego, co dzieje sie w miescie, nigdy nie mozna przypisac jednej,
jedynej przyczynie. Wszystkie te elementy sg ze sobg powigzane. A wszystkie
decyzje sg oczywiscie zalezne od szlaku, czyli majg konsekwencje w przysztosci. To,
co dzieje sie dzisiaj mogto zosta¢ wywotane przez szereg ztozonych interakcji i
sprzezen zwrotnych, ktére miaty miejsce w przesztosci. Zilustrujmy to w kontekscie
miast. Miasto znajduje sie we wtasnym srodowisku. Jak zostato powiedziane, miasto
i jego infrastruktura wchodzg ze sobg w interakcje, tworzac ztozony system
spoteczno-techniczny. Po obu stronach pojawiajg sie sprzezenia zwrotne. Po stronie
technicznej systemu mieszkalnictwo wptywa na transport. Transport wptywa z kolei
na energetyke. Do tych technicznych sprzezen zwrotnych dochodzi wewnatrz miasta.
Po stronie spotecznej systemu réwniez pojawiajg sie sprzezenia zwrotne. Tutaj
wspotgrajg ze sobg rozni aktorzy. Gospodarka oddziatuje na zycie spoteczne. To, co
dzieje sie w spoteczenstwie ma wptyw na finanse i zycie gospodarcze. Do tego,
oczywiscie, dochodzg jeszcze interakcje pomiedzy wymiarem spotecznym i
technicznym. Sposob rozplanowania technologii wptywa na zycie spoteczne i
zawodowe mieszkancow, na to, czy dotrg oni do pracy lub czy beda mieli wode.
Dziata to tez oczywiscie w drugg strone. Dzigki temu mozna okresli¢, w jaki sposdb
funkcjonuje miasto. Funkcjonowanie miasta sklasyfikowano pod wzgledem jego
wydajnosci, odpornosci i zrobwnowazonego rozwoju. tatwo jednak zrozumieé, ze
wszystkie petle sprzezenia zwrotnego, ztozonos¢ i zaleznosé¢ od szlaku sprawiajg, ze
zarzadzanie miastami jest niezwykle skomplikowane inieprzewidywalne, a my,
podejmujac sie zarzadzania miastem, musimy wzig¢ ten fakt pod uwage.

£ YouTube

Wprowadzenie do inteligentnych miast: https./youtu.be/pXSJmZcC2J8
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1.1. Kilka definicji

Inteligentne miasta i spotecznosci pomagaja sprosta¢ wyzwaniom, przed jakimi stojg
obszary zurbanizowane, wspierajg lokalng gospodarke i realizujg cele okreslone
przez Europejski Zielony tad.

Pojecie inteligentnego miasta zostato po raz pierwszy uzyte w 1994 roku'. Od roku
2011 liczba publikacji dotyczacych tego tematu wyraznie wzrasta. Jest to zwigzane z
pojawieniem sie projektow dotyczacych inteligentnych miast i poparciem ich przez
Unie Europejska.

snteligentne miasto” to termin odnoszacy sie do stosowania inteligentnych
technologii i wykorzystywania danych jako srodkéw do rozwigzywania problemoéw
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem miast. Wiele miast przeksztatca sie
obecnie w miasta inteligentne, wykorzystujgc dane i technologie do usprawnienia
transportu, lepszego gospodarowania energig, poprawy jakosci powietrza i stanu
zdrowia oraz stymulowania wzrostu gospodarczego. Inne budowane sg w taki
sposéb, by od poczatku mogty nosi¢ miano miast inteligentnych. Pojecie to odnosi
sie zatem do terazniejszosci i przysztosci.

Pozostate definicje: inteligentne miasto to miasto, ktore dgzy do rozwigzania
probleméw publicznych za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych i w
oparciu o wspotprace wielu zainteresowanych stron na szczeblu gminnym?.

Czym sg inteligentne miasta wedtug Komisji Europejskiej?

Inteligentne miasto to miejsce, w ktérym tradycyjne struktury i ustugi stajg sie
bardziej wydajne dzieki zastosowaniu rozwigzan cyfrowych dla dobra mieszkancoéw i
biznesu.

W celu lepszego wykorzystania zasobOw i zmniejszenia emisji inteligentne miasto
wykracza poza postugiwanie sie technologiami cyfrowymi. To réwniez
inteligentniejsze sieci transportu miejskiego, unowoczesnione systemy zaopatrzenia
w wode i usuwania odpadow oraz bardziej wydajne sposoby oswietlania i ogrzewania
budynkéw. A ponadto bardziej interaktywna iresponsywna administracja miejska,
bezpieczniejsza przestrzenn publiczna oraz spetnianie potrzeb starzejgcego sie
spoteczenstwa.

Budowa inteligentnych miast to dtugotrwaty i systematyczny proces, ktéry wymaga
ciggtych badan.

! Porter 2003 ; Lombardi et al.2012 ; Dameri, Cocchia 2013

2 The European Network of Living Labs and World Bank, ,A Guidebook for City Mayors and Public Administrators”,
2015
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Celem inteligentnego miasta jest zwiekszenie odpornosci i poprawa jakosci zycia
obywateli. Czy wizjg inteligentnego miasta powinno by¢ zatem wdrazanie wiekszej
liczby technologii czy tez badanie sposobu, w jaki technologia moze umozliwic¢
miastom i obywatelom rozwigzanie probleméw, ktére przed nimi stojg?

Miasta sg osrodkami innowacji i kreatywnosci, ale stojg réwniez przed wielkimi
wyzwaniami, takimi jak szybka urbanizacja, zmiany klimatyczne i zwigkszona presja
na ustugi miejskie, takie jak transport i opieka zdrowotna. Aby mogty sprostac¢ tym
wyzwaniom i wykorzysta¢ mozliwosci, miasta zacheca sie do tego, by przeksztatcaty
sie w miasta ,inteligentne”. Termin ,miasto inteligentne” jest jednak szeroki i
niejednoznaczny, nie posiada ustalonej definicji. Nie istnieje réwniez zadne
porozumienie w sprawie sposobu postepowania.

Istnieje wiele definicji inteligentnego miasta; niektére o szerokim zakresie, a inne
skupiajgce sie na technologii i danych lub obywatelach. Na przyktad:

. British Standards Institute (BSI) definiuje inteligentne miasta jako

,Skuteczng integracje systeméw fizycznych, cyfrowych i ludzkich na
obszarach zabudowanych, majacg na celu zapewnienie zrGwnowazonej,
dostatniej przysztosci dla wszystkich obywateli” (BSI, 2014).
Cisco definiuje inteligentne miasta jako te, ktéore stosujg ,skalowalne
rozwigzania wykorzystujgce technologie informacyjno-komunikacyjne w
celu zwiekszenia wydajnosci, obnizenia kosztéw i poprawy jakosci zycia”
(Falconer i Mitchell, 2012).

Cecha wspolng wiekszosci definicji inteligentnego miasta jest to, ze odnoszg sie one
do stosowania inteligentnych technologii i wykorzystywania danych jako srodkéw do
rozwigzywania problemow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem miast -
problemoéw gospodarczych, spotecznych i sSrodowiskowych. Inteligentne technologie
mozna w szerokim znaczeniu zdefiniowaé jako technologie
informacyjno-komunikacyjne. Obejmujg one zaréwno kosztowne rozwigzania
sprzetowe, takie jak centra kontroli miejskiej, inteligentne sieci i pojazdy
autonomiczne, jak i rozwigzania wymagajgce znacznie nizszych naktadow
finansowych, takie jak niedrogie czujniki srodowiskowe, aplikacje na smart fony i
platformy crowdsourcingowe, za pomocg ktérych mieszkancy moga zgtaszac¢ swoje
pomysty. Dla inteligentnych miast kluczowe znaczenie majg réowniez dane, a
zwtaszcza dane otwarte oraz duze i ztozone zbiory danych (tzw. Big data).

Podejscie do inicjatyw na rzecz inteligentnych miast moze by¢ odgérne lub oddolne
(Centre for Cities, 2014). W podejsciu odgérnym nacisk potozony jest na technologie,
wydajnos¢ i planowanie ogolne, a dane z réznych systemow integrowane sg w
centralnym osrodku operacyjnym. Podejscie oddolne skupia sie na obywatelach i na
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tym, w jaki sposdb moga oni wykorzysta¢ innowacyjne technologie, takie jak media
spotecznosciowe, aplikacje mobilne iotwarte dane, aby rozwigzywac istotne dla
siebie problemy i umozliwia¢ zmiane zachowan.

A zatem, czy inteligentne miasta juz istniejg, czy sg aspiracjg na przysztos¢? Proces
budowania inteligentnych miast ciggle trwa i nigdy sie nie konczy. Nie mozna
stwierdzi¢, ze miasta te po prostu istniejg lub pojawiaja sie. Przeksztatcanie miast w
miasta inteligentne polega na wykorzystywaniu inteligentnych technologii i
innowacyjnego podejscia, aby sprostac stojgcym przed miastami wyzwaniom. Dzieki
temu miasta zwiekszajg swojg odpornosc i stajg sie bardziej przyjazne do zycia.

Obecnie ponad potowa swiatowej populacji, 3,5 mld ludzi, zyje na terenach miejskich
i odsetek ten wzrosnie do 2030 roku do 60%. W ciggu najblizszych dziesiecioleci
dojdzie do znaczgcych zmian w wielkosci i rozmieszczeniu Swiatowej populacji.

Wedtug Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) blisko potowa ludnosci miejskiej
zyje w miastach ponizej 500 000 mieszkancow, ale co ésma osoba mieszka w
jednym z 28 megamiast — liczgcych ponad 10 milionéw mieszkancéw, takich jak
Tokio, Delhi, Szanghaj, Sao Paulo czy Londyn. Najszybciej rozwijajgce sie miasta
majg od 500 tys. do 1 mIn mieszkancéw i znajduja sie w Azji i Afryce (ONZ, 2014).

Szybka urbanizacja i nieplanowany rozrost wigzg sie z powaznymi wyzwaniami -
wiekszym zapotrzebowaniem na zasoby naturalne, takie jak woda i energia,
zwiekszonym zanieczyszczeniem srodowiska i wptywem na réznorodnosc
biologiczng. Miasta zajmujg zaledwie 2% powierzchni Ziemi, ale odpowiadajg az za
80% zuzycia energii i 75% emisji dwutlenku wegla (ONZ, 2014).

Miasta w znacznym stopniu przyczyniajg sie do zmian klimatu, ale sg tez na nie
bardzo podatne: dotyka je podnoszacy sie poziom morz, czestsze i silniejsze burze i
cyklony oraz czestsze ekstremalne upaty i mrozy. Zmiany te wptywajg réwniez na
infrastrukture miejska i jakos¢ zycia.

Wiele miast zmaga sie rowniez z deficytem mieszkan, presjg na systemy opieki
zdrowotnej oraz ubdstwem i przestepczoscia.

Przed najtrudniejszymi wyzwaniami stojg miasta w krajach rozwijajgcych sie.
Przewiduje sie, ze to wtasnie tam do 2050 r. nastgpi 95% rozwoju urbanistycznego.
Miasta te doswiadczg ogromnych zmian, dysponujg jednak najnizszym poziomem
zasobow i mozliwosci instytucjonalnych, aby sobie z nimi poradzi¢. Juz 828 milionéw
ludzi mieszka w slumsach i liczba ta ciggle ro$nie (ONZ, 2015).

Wraz z dalszym wzrostem liczby ludnosci zamieszkujgcej miasta zwiekszy sie
zapotrzebowanie na ustugi i presja na zasoby. Spowoduje to obcigzenie systemu
energetycznego, wodnego, gospodarki odpadami, transportu i innych systemow
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uzytecznosci publicznej niezbednych do zapewnienia dobrobytu i zrbwnowazonego
rozwoju w miastach. W inteligentnych miastach dgzy sie do zréwnowazonego
rozwoju i obcigzenie to moze zosta¢ zniwelowane dzieki projektom takim jak
inteligentne sieci transportu miejskiego oraz zmodernizowane systemy zaopatrzenia
w wode i usuwania odpadow. W inteligentnych miastach poszukuje sie bardziej
wydajnych sposobdéw oswietlania i ogrzewania budynkéw. Inteligentne miasta
dysponujg bardziej interaktywng i responsywng administracjg miejska,
bezpieczniejszg przestrzenig publiczng oraz mozliwoscig spetniania potrzeb
starzejgcego sie spoteczenstwa.

Komisja Europejska dziata na rzecz rozwoju inteligentnych miast na wiele sposobow,
w tym poprzez stworzenie cyfrowego ekosystemu inteligentnych miast,
maksymalizacje wydajnosci i elastycznosci, osigganie konsensusu, integracje Europy
oraz dgzenie do neutralnosci klimatycznej w miastach.

Koncentracja ludzi w miastach moze réwniez przynieS¢ korzysci: przy dobrym
zarzadzaniu gestos¢ zaludnienia utatwia podijecie pracy i umozliwia lepszy dostep do
dziatalnosci kulturalnej, a takze do ustug takich jak opieka zdrowotna, edukacja i
transport, co moze prowadzi¢ do wydtuzenia sredniej dtugosci zycia i ograniczenia
ubdstwa.

Miasta to miejsca dynamiczne. Polegajg one na przeptywie ludzi, idei, zasobdéw
i globalnych powigzan. By rozkwita¢, miasta muszg spetnia¢ ekonomiczne i
spoteczne aspiracje ludzi, ktérzy w nich mieszkajg. Aby ich rozwdj byt zrbwnowazony
i wszyscy mogli cieszy¢ sie korzysciami mieszkania w miastach, muszg one réwniez
kontrolowac swoj wptyw na srodowisko.

Miasta stojg w obliczu ztozonych wyzwan, ale stanowig rowniez otoczenie, w ktérym
ludzie i organizacje moga wspodlnie znalez¢ rozwigzania probleméw i stwarzac rozne
mozliwosci. W inteligentnych  miastach  kreatywnos¢,  innowacyjnos$¢ i
przedsiebiorczos¢ taczg sie ztechnologia i wiedzga w celu opracowania
innowacyjnych rozwigzan problemoéw miejskich i zaspokojenia potrzeb obywateli.

Inteligentne miasto nie zawsze jest jednak miastem odpornym czy zréwnowazonym.
Niektére inicjatywy zwigzane z rozwojem inteligentnych miast sg napedzane przez
wizje technologii dla samej technologii. Wykazujg niewielkie zrozumienie potrzeb
mieszkancow i wyposazajg miasta w inteligentne technologie, ale nie wiadomo, jakie
problemy majg one rozwigzaé. Projekty te sg czesto opracowywane przez duze firmy
technologiczne, ktére chcg sprzedaé swoje rozwigzania dla inteligentnych miast.
Intensywny marketing produktow i ustug dla inteligentnych miast utrudnia znalezienie
dowodow na ich skutecznos$é w Swiecie rzeczywistym.
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Inne miasta wychodzg z zatozenia, ze inteligentne technologie, takie jak inteligentne
liczniki, pojazdy elektryczne, inteligentna sieC¢ energetyczna czy centrum kontroli
miejskiej, rozwigzg ich problemy, ale koncentrujg sie na ustaleniu, gdzie wdrozy¢
inteligentng technologie, zamiast najpierw jasno okresli¢ jej cel, zidentyfikowaé
problem, a nastepnie zastanowic sig, czy inteligentna technologia jest wtasciwym
rozwigzaniem.

Jesli inteligentne miasta majg stac sie bardziej zrownowazone i odporne, konieczne
jest zintegrowane podejscie do planowania i zarzgdzania.

Odpornos¢ miast mozna okresla¢ w czterech wymiarach:

. Zdrowie i dobrostan — kazda osoba mieszkajgca i pracujgca w miescie ma
dostep do tego, czego potrzebuje, aby zy¢ i rozwijac sieg;

. Gospodarka i spoteczenstwo — systemy spoteczne i finansowe, ktére
umozliwiajg ludnosci miejskiej spokojne zycie i zbiorowe dziatanie;

. Przywédztwo i strategia — procesy, ktére promujg skuteczne przywdédztwo,

mozliwos¢é uczestniczenia w procesach podejmowania decyzji,
wzmochnienie pozycji interesariuszy i zintegrowane planowanie;

. Infrastruktura i $srodowisko — stworzone przez cziowieka i naturalne
systemy, ktére zapewniajg ustugi krytyczne oraz chronig i tgczg zasoby
miejskie, umozliwiajgc przeptyw towardw, ustug i wiedzy.

Inteligentne miasto to ztozony ekosystem sktadajgcy sie z ludzi, procesow, strategii
politycznych, technologii i innych elementéw wspotpracujgcych ze sobg w celu
osiggniecia okreslonych rezultatow. Jesli inteligentne miasta chcg sprostac stojgcym
przed nimi wyzwaniom, ich pierwszym krokiem powinno by¢é potaczenie
interesariuszy (wtadze, przedsiebiorstwa, uniwersytety, organizacje spoteczne, stuzby
publiczne i obywatele) w celu zbadania ztozonosci problemoéw, z ktérymi sie borykaja,
oraz zaangazowanie ich we wspdlne podejmowanie decyzji i planowanie przysztosci
miasta. Bedzie to poczatek podrdézy, w ktorej miasto zrozumie swoje problemy i
poszuka rozwigzan, ktére mogg obejmowac inteligentne rozwigzania technologiczne.

Problemy, z ktorymi borykajg sie rozne sektory miasta, sg ze sobg powigzane, a
zintegrowane podejscie przynosi wyrazne korzysci.

,Myslenie systemowe” jest dyscypling, ktora dostarcza umiejetnosci i narzedzi
stuzacych do radzenia sobie z sytuacjami charakteryzujgcymi sie ztozonoscig i
niepewnoscig — sytuacjami, ktore sg trudne do uchwycenia, w ktérych trudno jest
zarzadzac i w ktorych nie ma prostych odpowiedzi.
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Jak dziata myslenie systemowe? System mozna zdefiniowa¢ jako zbior
komponentéw potgczonych ze sobg w okreslonym, bedgcym przedmiotem
zainteresowania celu.

Aby sprosta¢ wyzwaniom, przed ktérymi stojg miasta, czesto potrzebne sg zmiany
w strukturze i organizacji spoteczenstwa, a nie szybkie rozwigzania technologiczne.
Zmiana zachowan, czyli sposobu, w jaki zyjemy, pracujemy i bawimy sig, bedzie miata
kluczowe znaczenie dla miast chcacych przeksztatcié sie w inteligentne. Technologia
moze jednak odegra¢ wazng role w procesie zmiany zachowan, na przyktad
przyczyniajgc sie do zmniejszenia zapotrzebowania na energie lub zmiany nawykow
komunikacyjnych.

Miasta sg dobrze przygotowane do petnienia roli laboratoriow, w ktérych, przy
aktywnym udziale obywateli, mozna analizowa¢ problemy i opracowywac
inteligentne technologie, ustugi i modele biznesowe.
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ROZDZIAL 2. Korzysci, jakie oferuja inteligentne miasta

Coraz bardziej inteligentne stajg sie poszczegdlne systemy miejskie, czyli zespot
organizacji, obiektow komunalnych, systemow technicznych i obiektow
infrastrukturalnych, ktére realizujg okreslong funkcje miasta, np. ochrone zdrowia lub
dostarczanie energii. Technologia zyskuje coraz wiekszg popularnos¢ jako narzedzie
utatwiajgce integracje i umozliwiajgce skuteczniejsze dziatanie poszczegdlnych
systemow miejskich. Coraz czesciej mowi sie réwniez, przyktadowo, o inteligentnej
mobilnosci, inteligentnej sieci energetycznej i inteligentnej opiece zdrowotne;j.

W inteligentnym miescie integracja ta idzie o krok dalej. Jest to miasto, w ktérym
poszczegolne systemy miejskie sg lepiej zintegrowane, nie tylko same w sobie, ale
takze ze sobg, tak aby mogty sprawnie realizowac cele miasta. Lepsza integracja
pozwala na bardziej holistyczne i efektywne zarzgdzanie miastami.

Dla mieszkancéw miast korzysci ptyngce z integracji systemow miejskich sag
nastepujace:

. Spersonalizowane ustugi — mozliwos¢ zintegrowania ustug, z ktorych
korzystajg mieszkancy w taki sposdéb, by braty pod uwage ich potrzeby, a
nie wygode poszczegdlnych ustugodawcow;

. Dostep do informacji — lepszy dostep do danych kontekstowych
utatwiajgcych podejmowanie decyzji zwigzanych z zyciem w miescie,
poruszanie sie po miescie i osigganie celow;

Wieksza przejrzystosc proceséw decyzyjnych w sektorze publicznym, ktéra
utatwia przekazywanie pomystow i opinii w trakcie procesow
konsultacyjnych oraz egzekwowanie odpowiedzialnosci od organizacji
sektora  publicznego, co prowadzi do zwiekszenia poczucia
demokratycznego uczestnictwa;

Wsparcie w skuteczniejszym pomaganiu sobie nawzajem — mieszkancy
moga korzysta¢ z otwartych danych, by opracowywac i uzywac¢ nowych
aplikacji do bardziej efektywnego zarzgdzania swoim zyciem oraz by
wspolnie stawiac czota wyzwaniom.

Korzysci te mogg zaowocowac stworzeniem lepiej zarzgdzanego i bardziej
atrakcyjnego miejsca do zycia i pracy dla mieszkancéw miast, a takze zapewnieniem
im lepszych ustug po nizszych kosztach.

Korzysci dla lokalnych przedsiebiorcéw obejmuja:
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Mozliwos¢é bardziej efektywnego zarzadzania poprzez uzyskanie
tatwiejszego dostepu do doktadniejszych i bardziej szczegotowych danych
dotyczacych zycia i ustug w miescie w czasie rzeczywistym, dzieki ktorej
przedsiebiorstwa mogg odnies¢ wielorakie korzysci, na przyktad usprawnié
logistyke, uzyskac¢ lepszy wglad w potrzeby klientéw i wieksze mozliwosci
wspotpracy;

Nowe mozliwosci biznesowe, ktore, dzieki powszechnej dostepnosci
danych uzytkowych, pozwolg na opracowanie nowych, dochodowych ustug
swiadczonych w miescie.

Korzysci dla ustugodawcow przedstawiajg sie nastepujgco:

Wieksza synergia — Scislejsza wspétpraca z innymi ustugodawcami moze
umozliwi¢ fatwiejsze wykorzystanie potencjalnych efektow synergii, co
prowadzi do wiekszej skutecznosci i kontroli nad potencjalnymi
rezultatami;

Zindywidualizowana oferta ustug — wieksza dostepnosé danych na temat
potrzeb isytuacji klientow moze umozliwi¢ $wiadczenie bardziej
zindywidualizowanych ustug, co prowadzi do wiekszej wydajnosci i
wyzszego poziomu zadowolenia klientéw;

Nowe sposoby zaspokajania potrzeb klientow polegajgce na zapewnieniu
im mozliwosci tworzenia nowych ustug, ktére przynoszg rezultaty, za ktore
sg oni odpowiedzialni, w sposob lepiej dostosowany do potrzeb klientow, w
tym rozwigzania, takie jak samoobstuga i ustugi typu ,peer-to-peer”.

Korzysci dla wtadz miasta wygladajg nastepujgco:

Dysponowanie wtasciwymi danymi umozliwia podejmowanie decyzji w
oparciu o petniejsze informacje, co przektada sie na zwiekszenie pewnosci
w podejmowaniu decyzji i bardziej efektywne zarzadzanie miastem;
Utatwianie sSwiadczenia ustug na szerszg skale - udostepnienie
spoteczenstwu bardziej uzytecznych informacji moze umozliwié
instytucjom i przedsiebiorstwom opracowanie szeregu ustug przydatnych
mieszkancom, a samym mieszkancom - udzielanie sobie wzajemnego
wsparcia;

Usprawnienie procesOow wspotpracy, co pozwoli na bardziej efektywna
i zintegrowang wspotprace miedzy interesariuszami w miescie;

Wieksze zaangazowanie mieszkancow - bardziej przejrzyste procesy
mogg przyczyni¢ sie do silniejszego i bardziej pozytywnego
zaangazowania ze strony mieszkancow i przedsiebiorstw;

Bardziej pozytywne relacje z innymi miastami — mozliwos¢ poréwnania sie
z innymi miastami na arenie miedzynarodowej moze pozwoli¢ miastu na
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dostrzezenie szans na wspotprace z innymi miastami, przy jednoczesnym
zachowaniu przewagi konkurencyjne;.

Innymi stowy, zwiekszona tgcznos¢ moze prowadzi¢ wtadze miejskie do osiggania
lepszych wynikow przy nizszych kosztach.

© YouTube

INTELIGENTNE MIASTA: KTO ODNOSI KORZYSCI: https:/youtu.be/92wg2eqgkM8
ROZDZIAL 3. Normy i standardy

W normach i wytycznych mozna znalez¢ opis dobrych praktyk i dzieki temu
dowiedzie¢ sig, co doktadnie nalezy zrobic¢, aby sie do nich dostosowag, a takze, co
rownie wazne, dowiedzie¢ sie, co nalezy okreslic w zamowieniach, aby mieé
pewnos¢, ze to, co zostanie dostarczone spetni swoje zadanie. Normy sa
opracowywane przez ekspertow w danej dziedzinie przy zastosowaniu przejrzystego
procesu budowania konsensusu, ktéry umozliwia wniesienie wktadu przez réznych
interesariuszy.

Levels of smart city standards Poziomy standarddw inteligentnego miasta

Zestaw standarddw
inteligentnego miasta

Box of smart
city standards

— Level 1 - Strategic Increasing
— Level 2 - Process technicality

— Level 3 - Technical specifications

Poziom 1 - Strategiczny
Paziom 2 — Proceduralny
Poziom 3 — Specyfikacie techniczne

The city will put together the particular Element po elemencie, jak przy budowaniu z klockéw Lego,
combination of standards it needs to miasto opracowuje estaw okreslonych standarddw, ktérych
fulfil its smart city vision in a potrzebuje, aby realizowad swoj wizig inteligentnege miasta,
piece-by-piece Duplo block approach.
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Normy inteligentnego miasta na poziomie strategicznym zawierajg wskazowki dla
wtadz miejskich dotyczgce procesu opracowywania jasnej i skutecznej ogolnej
strategii inteligentnego miasta, okreslania priorytetéw i opracowywania praktycznego
planu wdrazania oraz skutecznego podejscia do monitorowania i oceny postepow.

Normy na poziomie proceduralnym opisujg dobre praktyki w zakresie sktadania
zamowien izarzadzania miedzyorganizacyjnymi i miedzysektorowymi projektami
inteligentnych miast, w tym wytyczne dotyczgce tworzenia odpowiednich pakietow
finansowych.

Specyfikacje techniczne okreslajg praktyczne wymagania dla produktow i ustug
inteligentnego miasta, zapewniajgc, ze osiggniete zostang pozadane rezultaty.

Normy na poziomie strategicznym majg najwieksze znaczenie dla wtadz miasta, a
normy na poziomie proceduralnym dla os6b na stanowiskach kierowniczych. Jednak
specyfikacje techniczne sg réwniez istotne dla osob zajmujgcych stanowiska
kierownicze, poniewaz muszg one wiedzie¢, do jakich norm nalezy sie odwotywaé
przy zamawianiu produktow i ustug technicznych.

Niektére normy na poziomie strategicznym:

. ISO 37101: Zrownowazony rozwdj spoteczny — System zarzgdzania na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju — Wymagania i wytyczne stosowania;

. ISO 37120: Zréwnowazony rozwdj spoteczny — Wskazniki ustug miejskich
i jakosci zycia;

. ISO 37102: Sustainable development & resilience of communities -
Vocabulary (pl. Zréwnowazony rozwdj i rezyliencja spoteczna — stownik);

. ISO 37123: Indicators for resilient cities (pl. Wskazniki dla odpornych
miast).

S
Do pobrania: The Role of Standards in Smart Cities

3.1. ISO 37101: Zréownowazony rozwoj spoteczny — System zarzadzania na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju — Wymagania i wytyczne stosowania

ISO 37101:2016 okresla wymagania dla systemu zarzgdzania, ktéry ma stuzyc
zrownowazonemu rozwojowi spotecznosci, w tym spotecznosci miejskiej,
uwzglednia¢ podejscie holistyczne i mie¢ na uwadze zapewnienie spojnosci z
politykg zréwnowazonego rozwoju spotecznosci.
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Zamierzone rezultaty wprowadzenia systemu zarzgdzania na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju w spotecznosciach obejmuja:

. Zarzgdzanie zrownowazonym rozwojem oraz propagowanie inteligentnych
rozwigzan i rezyliencji w spotecznosciach, przy jednoczesnym
uwzglednieniu granic terytorialnych, do ktérych ma ono zastosowanie;

. Zwiekszenie udziatu spotecznosci w osigganiu celéw zréwnowazonego
rozwoju,

Ocena osiggnie¢ spotecznosci w dgzeniu do zréwnowazonego rozwoju
oraz poziomu inteligencji i odpornosci, jaki udato im sie osiggnag;
. Spetnianie wymogdéw zgodnosci.

Norma ISO 37101:2016 ma na celu wspieranie spotecznosci, ktére chca nabyé
wiekszg odpornosé, inteligencje i zrownowazony charakter poprzez wdrazanie
strategii, programow, projektow, plandw i ustug oraz prezentowanie swoich osiggnie¢
i informowanie o nich.

Norma ta powinna by¢ wdrazana przez organizacje wyznaczong przez spotecznosc¢
do ustanawiania ram organizacyjnych oraz zapewniania zasobow niezbednych do
zarzgdzania wynikami srodowiskowymi, ekonomicznymi i spotecznymi. Spotecznos¢,
ktéra sama zdecyduje sie na ustanowienie ram organizacyjnych uwazana jest za
organizacje zgodnie z definicjg zawartg w ISO 37101:2016.

ISO 37101:2016 ma zastosowanie do spotecznosci kazdej wielkosci, struktury i typu,
w krajach rozwinietych lub rozwijajgcych sig, na poziomie lokalnym, regionalnym lub
krajowym oraz na okreSlonych obszarach miejskich lub wiejskich, na
odpowiadajgcym im poziomie odpowiedzialnosci.

W celu usprawnienia zarzgdzania zrownowazonym rozwojem w spotecznosciach
norme ISO 37101:2016 mozna stosowa¢ w catosci lub w czesci. Deklaracje
zgodnosci z normg ISO 37101:2016 nie sg jednak akceptowalne jesli wszystkie jej
wymagania nie zostaty uwzglednione w systemie zarzgdzania organizacji na rzecz
zrobwnowazonego rozwoju w spotecznosciach i spetnione bez wykluczenia.

3.2. ISO 37120 Zréownowazony rozwoj spoteczny. Wskazniki ustug miejskich
i jakosci zycia

ISO 37120 okresla definicje i metodologie dla zestawu wskaznikdw miejskich
stosowanych do zarzadzania procesem swiadczenia ustug miejskich i mierzenia jego

efektéw oraz badania jakosci zycia. Zestaw standardowych wskaznikéw, bedacy
czesScig nowej serii norm miedzynarodowych opracowywanych z myslg o
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holistycznym i zintegrowanym podejsciu do zréwnowazonego rozwoju i odpornosci,
przedstawia jednolite podejscie do tego, co i jak nalezy mierzyg.

Wymagania zawarte w tej miedzynarodowej normie majg zastosowanie do kazdego
miasta, gminy lub samorzadu lokalnego, ktéry podejmuje sie zmierzenia efektow
swojej dziatalnosci w sposéb poréwnywalny i mozliwy do zweryfikowania,
niezaleznie od wielko$ci i lokalizaciji.

Wskazniki moga by¢ wykorzystywane do $ledzenia i monitorowania postepéw
miasta w zakresie swiadczenia ustug miejskich i poprawy jakosci zycia. Pomagaja
takze miastom w ustalaniu celéw i monitorowaniu osiggnie¢. Aby zapewnié
zrownowazony rozwoj, nalezy wzigé pod uwage caly system miejski. Planowanie
przysztych potrzeb musi uwzglednia¢ obecne wykorzystanie i wydajnos¢ zasobow.

Wskazniki dotyczg nastepujgcych obszaréw:

. Gospodarka;

. Edukacja;

. Energetyka;

. Srodowisko i zmiana klimatu;
. Finanse;

. Zarzadzanie;

. Zdrowie;

. Mieszkalnictwo;

. Ludnos¢ i warunki spoteczne;
. Rekreacja;

. Bezpieczenstwo;

. Odpady state;

. Sport i kultura;

. Telekomunikacja;

. Transport;

. Rolnictwo miejskie/lokalne i bezpieczenstwo zywnosciowe;

. Urbanistyka;
. Scieki i odpady.

Obszar Wskaznik kluczowy Wskaznik pomocniczy
Gospodarka e Stopa bezrobocia w miescie ® % 0s0b zatrudnionych w petnym
e Wartos¢ szacunkowa nieruchomosci wymiarze godzin

komercyjnych i przemystowych jako | e Stopa bezrobocia wsréd ludzi mtodych
% catkowitej wartosci szacunkowej e Liczba przedsiebiorstw na 100 000

wszystkich nieruchomosci mieszkancow
e % ludnosci miasta zyjacej w e Liczba nowych patentéw na 100 000
ubdstwie mieszkancdéw rocznie
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Edukacja e % dziewczat w wieku szkolnym e % chtopcow w wieku szkolnym
zapisanych do szkoty zapisanych do szkoty
® % uczniéw konczacych edukacje na ® % ucznidw w wieku szkolnym
poziomie podstawowym; wskaznik zapisanych do szkoty
przezywalnosci e Liczba 0sdéb z wyzszym
® % uczniéw konczacych edukacje na wyksztatceniem na 100 000
poziomie srednim; wskaznik mieszkancow
przezywalnosci
e Stosunek liczby uczniéw szkot
podstawowych do liczby nauczycieli
Energetyka o Catkowite zuzycie energii o Catkowite zuzycie energii elektrycznej
elektrycznej w budynkach na jednego mieszkarica (kWh/rok)
mieszkalnych na jednego e Srednia liczba przerw w dostawie
mieszkanca (kWh/rok) energii elektrycznej na jednego klienta
® % ludnosci miasta korzystajgcej w roku
z autoryzowanych ustug o Srednia dtugo$é przerw w dostawie
elektrycznych energii elektrycznej
e Zuzycie energii w budynkach
uzytecznosci publicznej w ciggu roku
(kWh/m?)
e % catkowitej energii pochodzacej ze
zrodet odnawialnych, jako udziat
w catkowitym zuzyciu energii w
miescie
Srodowisko e Stezenie pylu zawieszonego (PM 2,5) | e Stezenie dwutlenku azotu (NO2)
e Stezenie pylu zawieszonego (PM 10) | e Stezenie dwutlenku siarki (SO2)
e Emisja gazow cieplarnianych e Stezenie ozonu (0s)
mierzona w tonach na jednego e Zanieczyszczenie hatasem
mieszkanca e Zmiana w liczbie gatunkéw rodzimych
wyrazona w %
Finanse e Wskaznik pokrycia obstugi dtugu e Wydatki kapitatowe jako % wydatkow

(wydatki na obstuge zadtuzenia jako
% dochoddow wiasnych gminy)

ogotem

e Dochody wtasne jako % dochodow
ogotem

e Podatki pobrane jako % podatkow
naliczonych

Reagowanie w
przypadku
pozaruiw
sytuacjach
awaryjnych

e Liczba strazakéw na 100 000
mieszkancow

e Liczba zgondw zwigzanych z
pozarami na 100 000 mieszkancow

e Liczba zgondéw zwigzanych
z kataklizmami na 100 000
mieszkancow

e Liczba strazakéw ochotnikow i
strazakdéw pracujacych w niepetnym
wymiarze godzin na 100 000
mieszkancéw

e Czas reakc;ji stuzb interwencyjnych od
pierwszego wezwania

e Czas reakcji na pierwsze wezwania
strazy pozarnej
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Zarzadzanie

e Frekwencja wyborcza w ostatnich
wyborach samorzadowych (jako %
uprawnionych do gtosowania)

e Kobiety jako % ogétu osob
wybranych w wyborach
samorzadowych

® % kobiet zatrudnionych w administracji
miejskiegj

e Liczba wyrokéw skazujgcych za
korupcje i/lub tapéwkarstwo wsréd
urzednikow miejskich na 100 000
mieszkancow

e Reprezentacja obywatelska: liczba
urzednikow lokalnych wybranych do
petnienia urzedu na 100 000
mieszkancéw

e Liczba zarejestrowanych gtoséw jako
% ludnosci w wieku uprawniajgcym do
gtosowania

Zdrowie

e Przecietna dlugos¢ zycia

e Liczba stacjonarnych t6zek
szpitalnych na 100 000
mieszkancow

e Liczba lekarzy na 100 000
mieszkancow

e Umieralnosc¢ dzieci ponizej pigtego
roku zycia na 100 000 urodzen
zywych

e Liczba personelu pielegniarskiego
i potozniczego na 100 000
mieszkancow

e Liczba specjalistéw w dziedzinie
zdrowia psychicznego na 100 000
mieszkancow

e Liczba samobdjstw na 100 000
mieszkancow

Kod projektu: 2020-1-ES01-KA204-082611
Niniejsza publikacja odzwierciedla wytacznie poglady autora.
Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.

Strona 21




Rat Co-funded by the *° )q I %)
S Erasmus+ Programme /r(«» STAIIIT UP FOR
e of the European Union % DEVELOPMENT

ROZDZIAL 4. Otwarte dane i Big data

Kluczowym czynnikiem, dzieki ktéremu miasto moze przeksztatci¢ sie w miasto
inteligentne jest jego zdolnos¢ do korzystania z potegi danych. Dostarczanie
doktadnych, aktualnych i wyczerpujgcych informacji o tym, co dzieje sie w miescie
tym osobom, ktore ich potrzebujg, moze umozliwi¢ kierownictwu miasta, planistom i
menadzerom, a takze poszczegélnym mieszkancom i przedsiebiorcom
podejmowanie decyzji, dzieki ktéorym lepiej zaspokojg swoje potrzeby, oraz usprawni
ogolne funkcjonowanie miasta.

Dane pochodzg z coraz wiekszej liczby Zrédet. Kamery, czujniki, RFID, GPS oraz
smartfony nieustannie generujg i przesytajg dane coraz mniejszym kosztem i przez
coraz mniejsze urzgdzenia, a ponadto pojemnos¢ pamieci, dzieki ktérej dane te moga
by¢ przechowywane, rosnie wyktadniczo. Zasadniczo wszystko to prowadzi do
powstania bezprecedensowej, stale rosngcej ilosci generowanych danych. Jest to
pierwszy aspekt cyfryzacji. Drugim aspektem jest powstawanie sieci
telekomunikacyjnych na trzech réznych, powigzanych ze sobg poziomach. Na
najbardziej podstawowym poziomie mamy do czynienia z infrastrukturg
telekomunikacyjng. Tradycyjnie jest to infrastruktura przewodowa, kable,
Swiattowody, ale coraz czesciej dostepna jest tez infrastruktura bezprzewodowa,
ktorej przepustowos¢ wzrasta: 1-5G, WiMax, WiFi, satelity. Wszystko to sktada sie na
infrastrukture telekomunikacyjng, przez ktorg przesytane sg dane. Drugi poziom to
rézne urzadzenia, ktore aby mogty dziata¢ muszg byé potgczone ze sobg za pomoca
infrastruktury telekomunikacyjnej, a to odbywa sie za pomoca tzw. protokotow,
fizycznie taczacych ze sobg rézne urzadzenia przechowujgce dane. Na trzecim
poziomie odbywa sie identyfikacja i wymiana tych danych. To, co zwykle okresla sie
mianem sieci WWW (World Wide Web) to lokalizacja danych za pomocg unikalnych
lokalizatorow rekordow w roznych urzadzeniach i komputerach. A zatem, oprécz
generowania danych, w drugim wymiarze, wymiarze komunikacyjnym, wszystkie
dane taczone sg ze sobg. Mamy wiec zasadniczo cztery elementy: infrastrukture
telekomunikacyjng, potaczone ze sobg za posrednictwem Internetu urzgdzenia
tworzgce sieé, identyfikacje i wymiane réznych danych z urzadzen potgczonych ze
sobg dzieki sieci World Wide Web oraz, jak przedstawiono na samym poczatku,
generowanie i przechowywanie danych. Obecnie wszystkie te urzadzenia dziatajg
coraz szybciej i majg coraz wiekszg pojemnos¢, mogag generowac, przechowywac i z
coraz wiekszg predkoscig przesytaC coraz wiecej danych. Zmniejsza sie za to
zapotrzebowanie na energie, nawet do tego stopnia, ze niektére z urzadzen nie
potrzebujg juz zasilania, jak np. urzgdzenia RFID, a wszystko to przy coraz nizszych
kosztach i w coraz mniejszym formacie, zminiaturyzowane. Wszystkie te elementy
razem tworzg to, co obecnie nazywa sie Internetem rzeczy (przedmiotéw). Sg to
rézne urzadzenia potgczone ze sobga dzieki Internetowi i sieci WWW w 3 gtéwnych
wymiarach. Liczba potgczonych ze sobg urzgdzen rosnie wyktadniczo. Méwi sie, ze
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za okoto 5 lat liczba potgczonych ze sobg za pomoca Internetu urzgdzen podwoi sie.
llos¢ generowanych i przesytanych danych bedzie zatem rosta wyktadniczo. Uwaza
sie, ze za 5 lat wgospodarstwach domowych 50% pasma zajmag urzadzenia
potgczone ze sobg przez Internet. Bedziemy mieli zatem do czynienia z wymiang
danych w czasie rzeczywistym. Juz dzi§ mozna zdalnie nadzorowaé¢ swoj dom w
czasie rzeczywistym za pomocag smartfona. Istnieje jeszcze jeden dodatkowy
element, o ktérym nalezy wspomnie¢. Jest nim analityka. Wszystkie te dane musza
by¢ poddane analizie. Zdolnosci i mozliwosci analizy i wizualizacji danych réwniez
ulegajg szybkiemu rozwojowi. Wizualizacja jest niezbedna, poniewaz za pomoca
analizy czesto nie mozna pokaza¢, jaki jest wynik, dlatego wazne sg narzedzia z
zakresu sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego i gtebokiego (deep learning),
ktére zasadniczo umozliwiajg inteligentng analize ogromnych ilosci danych. Dane te
okreslamy obecnie mianem Big data.

Otwarte dane to dane, ktére sg udostepniane przez rzady, organizacje,
przedsiebiorstwa i osoby prywatne w taki sposob, ze kazdy ma do nich dostep.

Dane te majg znaczgcy wptyw na nasze zycie, kazdy moze je wykorzystac i dzieli¢ sie
nimi. Jest to podstawowy aspekt inteligentnych miast. W ten sposéb mozna zmienié
przysztosc catego swiata na lepsze.

Inteligentne technologie mogg umozliwi¢ miastom stawienie czota wyzwaniom
zwigzanym ze zrbwnowazonym rozwojem. Jednak sama technologia moze réwniez
stanowi¢ zagrozenie dla globalnego zréwnowazonego rozwoju jesli nie bedzie
odpowiednio zarzgdzana. Ma ona bowiem wptyw na srodowisko przez caty cykl zycia
produktu lub ustugi - podczas produkcji, dystrybucji, uzytkowania przez
konsumentow i usuwania odpadoéw.

Czynnikiem, ktéry w najwyzszym stopniu przyczynia sie do emisji dwutlenku wegla
w sektorze teleinformatycznym jest zuzycie energii. Czes¢ energii elektrycznej jest
zuzywana réwniez gdy urzadzenia informacyjno-komunikacyjne sg w stanie
gotowosci, czyli nie sg catkowicie wytgczone lub nie petnig swojej gtéwnej funkcji.
Artykuty elektryczne lub elektroniczne sg natomiast znaczgcym zrédtem odpadow
niebezpiecznych, poniewaz moga zawiera¢ otéw, kadm i bromowane opdZniacze
spalania. Mozliwe jest, ze inteligentne technologie bedg projektowane w sposéb
minimalizujgcy ich wptyw na Ssrodowisko i szeroko pojety zréownowazony rozwg;.
Kluczem jest, by korzysci ptyngce ze stosowania inteligentnej technologii jako
narzedzia wspomagajgcego przewazyty nad jej wptywem na zrobwnowazony rozwoj.

Masowe rozpowszechnienie potgczonych urzadzen, systemow i ustug w
inteligentnym miescie nieuchronnie rodzi pytania o prywatnos¢. Kto monitoruje i
kontroluje czujniki na budynkach, latarniach i rurach w miescie? Co sie stanie jesli
ktos wtamie sie do centrum sterowania miastem? Jak bezpieczne sg moje dane? Czy
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ktos uzyska dostep do danych dotyczacych zuzycia energii w moim domu, moich
nawykow komunikacyjnych lub dokumentaciji opieki spotecznej?

Inteligentne systemy sg bogatym zrodtem danych, ktére pomagajg miastom w
projektowaniu lepszych ustug, a przedsiebiorstwom w tworzeniu nowych produktow.
Kluczowe jest jednak ostrozne zarzadzanie danymi. Wazne sg kwestie
bezpieczenstwa, witasnosci danych, dostepu ietyki. Miasta muszg rozwazyc
odpowiedzi na takie pytania jak:

W jaki sposob wiadze miasta mogg zapewni¢ bezpieczenstwo danych
osobowych?

Czy mieszkancy mogg wyrazi¢ zgode lub odméwi¢ zgody na gromadzenie
danych?

W jaki sposéb miasto moze zapewnié, ze dane zbierane w celu
zaprojektowania ustugi miejskiej bedg miaty charakter inkluzywny?

Lepsze regulacje prawne dotyczgce prywatnosci, wtasnosci i bezpieczenstwa danych
muszg zapewnia¢ réwnowage miedzy prawami oséb fizycznych, nie hamujac przy
tym innowacji. Inteligentne miasta muszg polegac nie tylko na danych zebranych od
zaawansowanych technicznie uzytkownikdéw, poniewaz mogtoby to prowadzi¢ do
tworzenia ustug wykluczajgcych pewne grupy spoteczne. Gromadzenie inteligentnych
danych to skomplikowany proces. Debate nad tymi kwestiami mogg rozpoczac
miasta, ktére angazujg mieszkancow we wspottworzenie projektéw z zakresu
rozwoju inteligentnych miast. Obywatele, ktérzy sg w stanie zrozumie¢ wartos¢
swoich danych mogg dokonywac¢ lepszych wyborow co do tego, komu je
udostepniajg. Z pewnoscig miasta majg ogromne mozliwosci korzystania z
inteligentnych technologii, ale kluczowe znaczenie dla sukcesu inteligentnych miast
beda miaty zaufanie obywateli i ich akceptacja dla inicjatyw.

5

LT Ny

Big data: Co to jest i dlaczego ma znaczenie | SAS (wideo):
https://www.sas.com/en_us/insights/big-data/what-is-big-data.html|

3 YouTube

Czym jest Big data i dlaczego jest wazne? (film wideo w serwisie YouTube):
https://youtu.be/jH44SfUNp Ww
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3 YouTube

Big data w 5 minut | Czym jest Big data?: https.://youtu.be/bAyrObl7TYE

Kod projektu: 2020-1-ES01-KA204-082611

Niniejsza publikacja odzwierciedla wytacznie poglady autora.

Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji. |
Strona 25


https://youtu.be/bAyrObl7TYE

7~
ISP Co-funded by the 3| M g
S Erasmus+ Programme /r? START UP FOR
i of the European Union > DEVELOPMENT

ROZDZIAL 5. Inteligentni mieszkancy

Zasadniczym wyzwaniem dla inteligentnych miast nie jest technologia, lecz ludzie.

Wydajnos¢ miasta jest tgcznym efektem codziennego zycia jego mieszkancow
i pracownikow. Obecnie te dziatania oddolne nie przynoszg wystarczajgcych
rezultatow. Wtadze miejskie muszg opracowac strategie i procesy zarzadzania, ktére
pomoga skoordynowaé dziatania w miescie na rzecz realizacji wspdlnych celéw i
wprowadzenia skutecznych rozwigzan transformacyjnych.

Aby mieszkancy miasta byli aktywnie zaangazowani w jego transformacje, nalezy
wykorzysta¢ ich wiedze i energie poprzez stworzenie mozliwosci przynoszacych
obopdlne korzysci.

Postep w rozwoju inteligentnego miasta nastepuje wtedy, gdy witadze iinstytucje
miejskie wykorzystujg nowe, oparte na technologii i danych narzedzia do tworzenia
lepszej polityki, ustug i infrastruktury (w tym m.in. cyfrowej). Elementy te musza
spetnia¢ zasady zréwnowazonego rozwoju, charakteryzowac¢ sie rezyliencja,
w bardziej réwnomierny sposob zapewnia¢ mozliwosci i zasoby mieszkancom,
spotecznosciom i przedsiebiorstwom oraz umozliwia¢ miastu odniesienie wiekszego
sukcesu.

Rownie wazne jest zapewnienie, by technologie uzywane w ramach strategii
inteligentnego miasta byty dostepne dla osdb, ktérym majg przynies¢ korzysci.

Myslace przysztosciowo miasta i przedsiebiorstwa dostrzegajg potrzebe
zrewidowania swojego podejscia do projektowania i planowania w celu porzucenia
koncepcji opartej na technologii na rzecz koncepcji skoncentrowanej na ludziach. W
tej wizji miasto uwzglednia potrzeby mieszkancéw i wyzwania, przed ktérymi stoja.
Technologia odgrywa role wspomagajacg, a plany inteligentnych miast sg
dostosowywane do potrzeb poszczegdlnych miast.

Inteligentne miasta, ktére odniosty sukces, w petni wykorzystujg technologie
umozliwiajgce lepszg wspotprace miedzy spotecznosciami miejskimi oraz miedzy
mieszkancami a wifadzami miasta. Sukces inteligentnych miast zalezy od
zaangazowania mieszkancow w korzystanie zrozwigzan technologicznych, ale
muszg oni rowniez odgrywa¢ wiodacg role w ich projektowaniu i tworzeniu.
Specjalisci bedg musieli wspdtpracowaé z mieszkaricami, by mdc wspdlnie
opracowywacC rozwigzania. Projektanci, inzynierowie, socjolodzy, technolodzy,
psycholodzy, planisci, artysci i wiele innych oséb musi wspétpracowag, by uczynié
nasze miasta lepszym miejscem do zycia, pracy i zabawy.

3 YouTube
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Inteligentny obywatel — Instytut Zaawansowanej Architektury Katalonii:
https://youtu.be/pAUvhiaY-oY
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5.1. Rozne podejscia

Rozwigzania dla inteligentnych miast (produkty lub ustugi) mozna projektowad,
stosujgc rézne podejscia:

. Projektowanie zorientowane na dostawce — projektant tworzy rozwigzanie,
ktérego jego zdaniem potrzebuje miasto lub jego mieszkancy;

. Projektowanie zorientowane na uzytkownika (ang. user-centred design) —
projektant opracowuje rozwigzanie z punktu widzenia uzytkownika;

. Projektowanie  partycypacyjne  —  projektant  wspétpracuje z
interesariuszami, aby poméc im stworzy¢ rozwigzanie dla nich samych;

. Koprodukcja — projektant wspétpracuje z interesariuszami w celu
opracowania rozwigzania;

. Wspottworzenie —  potgczenie projektowania partycypacyjnego i
koprodukcji. Mieszkancy wspétpracuja z projektantem, wspoéttworzac
rozwigzania.

Europejska Sie¢ Zywych Laboratoriow (European Network of Living Labs, ENoLL), dla
przyktadu, zostata zatozona jako niezalezne stowarzyszenie zywych laboratoriow w
2010 r. Jest to organizacja non-profit, ktéra zrzesza 3 454 miedzynarodowych
cztonkéw na szesciu kontynentach. Zywe laboratoria zajmujg sie szerokim zakresem
zagadnien, od dziedzictwa kulturowego po opieke zdrowotna.

ENoll definiuje zywe laboratoria jako ,rzeczywiste $rodowiska testowe i
eksperymentalne, w ktérych uzytkownicy i producenci wspéttworzg innowacje”. Sa
one formg partnerstwa publiczno-prywatno-osobowego i podejmujg cztery gtéwne
dziatania:

. wspoéttworzenie — wspdlne tworzenie projektow przez uzytkownikéw
i producentow,;

. eksploracja — odkrywanie pojawiajgcych sie zastosowan, zachowan i
mozliwosci rynkowych;

. eksperymentowanie - wdrazanie scenariuszy w spotecznosciach
uzytkownikow;

. ewaluacja — ocena koncepcji, produktéw i ustug wedtug réznych kryteridw.

3 YouTube

Inteligentne miasto: studium przypadku firmy Anixter:
https://www.youtube.com/watch?v=pnRh0J7AauY
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Studium przypadkdw inteligentnych miast — Singapur, Holandia i Wielka Brytania:
https://www.youtube.com/watch?v=YU9f1nVAnFY
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