Co-funded by the )™
Erasmus+ Programme /’(“’ START UP FOR
of the European Union o DEVELOPMENT

MODUL 2
AKILLI YONETISIM

LLLA
b LL LR
Wi gy 11, =29 =

/8

GRCONCONORONONONORCROROND

SMART SMART SMART WEATHER SOLAR DIGITAL WATER & ITS WASTE ACOUSTIC
STREET METERS PARKING SENSORS INVERTERS SIGNAGE GAS SYSTEMS CHARGING CAMERAS MANAGEMENT  SENSORS
LIGHTS METERING

Project Code: 2020-1-ES01-KA204-082611
This publication reflects the views only of the author, and the Commission
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. 1| Page



Co-funded by the

Erasmus+ Programme /’(“’ START UP FOR
of the European Union So DEVELOPMENT

| L Y™ EE . EGROFUE-UI | "
— - h)ﬁ A_\i[cnf)

—
ey ™
ALTERNATIVE ..
AI D INNOVATIVE - KOCATURK
DEVELOPMENT DAN'SMANL“(
’

HTTPS://STARTUPERASMUS.EU

URETICI: START-UP PROJE ORTAKLARI

BASVURU SAHIBI KOORDINATOR: FUNDACION UNIVERSITAT JAUME |-EMPRESA
(ES)

PROJE PARTNERLERI:

Kocatiirk Danismanlik Ozel Egitim Hizmetleri Turizm ve Proje Hizmetleri Ticaret
Sanayi Limited Sirketi (TR)

STOWARZYSZENIE ARID (PL)

Regional Development Agency with Business Support Centre for Small and
Medium-sized Enterprises (BG)

ENALLAKTIKI KAINOTOMA ANAPTYXI ASTIKI MI KERDOSKOPIKI ETAIREIA (GR)

Proje Numarasi: 2020-1-ES01-KA204-082611
Bu yayin sadece yazarin goruslerini yansitmaktadir ve Komisyon burada yer alan bilgilerin herhangi
bir sekilde kullanilmasindan sorumlu tutulamaz. 2| Sayfa



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

ICINDEKILER:

GENEL MODULE GENEL BAKIS 6

UNITE 1. AKILLI YONETIMIN KAVRAMSAL ARKA PLANI 8
1.1. Girig 8

1.2. Akilli Yonetisimin Bilesenleri 9

1.3. Akilli Yonetim 10'un Ozellikleri

UNITE 2. E-DEVLET 10

2.1. Girig 10

2.2. e-Devletin Faydalari 13

UNITE 3. AKILLI SEHIR YONETIMI 13

3.1. Giris 13

3.2. Akilli Yonetim Ogeleri 15

3.3. Akilli Yonetim Adimlari 16

UNITE 4: AKILLI YONETIMIN iYi UYGULAMALARI
18

Proje Numarasi: 2020-1-ES01-KA204-082611

ey

%

START UP FOR
DEVELOPMENT

Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmaktadir ve Komisyon burada yer alan bilgilerin herhangi

bir sekilde kullaniimasindan sorumlu tutulamaz.

3| Sayfa




Poig
Co-funded by the )
Erasmus+ Programme /’? START UP FOR
of the European Union S DEVELOPMENT

ACIKLAMA VE OGRENiM HEDEFLERi:

Modiil, karar verme ekosistemleri igin en eksiksiz kurumsal yonetigim yonetimi Griini
olarak akilli ydnetisime odaklaniyor.

Modiilin temel amaci, akilli yonetisim alanindaki bilgi, beceri ve mesleki yetkinlikleri
gelistirmektir.

BEKLENEN OGRENIM CIKTILARI:

Modiili okuduktan sonra, kursiyerlerin akilli ydnetisim alaninda teorik bilgi, biligsel ve
pratik beceriler kazanmalari beklenmektedir:

Bilgi:

Ogrenci, ikinci modiilden edindigi teorik bilgilere dayanarak, siirecin her adiminda
Bilgi ve iletisim Teknolojilerini (BIT) en akilci sekilde kullanarak akilli yénetisimin hem
teknolojik hem de yonetsel yonleri onceden géz onlinde bulundurarak ne kadar akilli

yonetildigini 6grenecektir. neyin, ne zaman, nerede, kim tarafindan ve nasil
belirlenecegidir.

Alistirmayl tamamladiktan sonra, 6grenci e-devlet, akilli yonetisim kavramlarini ve
egilimlerini 6grenmis olacaktir.

Ogrenci ayrica akilli ydnetisimin cesitli yonlerine odaklanan akilli ydnetisim 6gelerini,
akilli yonetisimin adimlarini ve basarili uygulamalari bilecek.

Yetenekler:

Ogrenci esas olarak yonetime katilimci bir misyon gelistirebilecektir. Ogrencilerin
akilli yonetisimin nasil bir parcasi olunacagina iliskin bilgileri analiz, planlama,
uygulama, politika olusturma gibi kamu yonetimi siirec¢lerinde uygulamalari mimkin
olacaktir.

Bu etkinligin sonunda o6grenci, cesitli Ulkelerden akilli sehirlerin giizel orneklerini
karsilastirabilecektir. Boylece bunlari analiz edebilir ve sehirlerin idari sireclerle ilgili
sorunlarina yeni ¢cozimler sentezleyebilir.

Ayrica bilgi ihtiyaclarini anlamayi ve mevcut tekniklerin sonuclarini kullanmayi, bunlari
hedeflerin belirlenmesine uygulamayi 6greneceklerdir.
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Tutumlar:

Ogrencinin genel tutumunun, idari sorunlari ¢ézmek icin sehirlerin karar alma
streclerinin bir parcasi oldugunu anlamasi beklenir.

Ogrenci, e-devlet hizmetlerini gelistirmek icin bilgi ihtiyaclarini belirleme becerisine
sahiptir.

Bu kursun sonunda 6grenci sunlari yapabilmelidir:

° Akilli ydnetisim terimini ve bilesenlerini ve 6zelliklerini belirlemek,
° e-devletleri akill yonetisim ile iliskilendirin,

° Akilli yonetisim trendleri hakkinda bilgi sahibi olmak,

° akilli sehir yonetimini 6grenin,

° akill yonetisimin iyi 6rneklerini kesfedin.

Bu modilin temel amaci, akilli ydnetisim ve uygulamalari alaninda katilimcilarin ve
ilgili kurumlarinin kapasitesini olusturmak veya gi¢lendirmektir.

CALISMANIN YONTEM VE METOTLARI

Bu modil sirasinda 6grenme, uzmanlarin sunumlari ve oyunlastirilmis araclar yoluyla
sa@lanacaktir. Teorik modiiller (1, 2 ve 3), katihmcilara giivenlik agi§i ve adaptasyon
degerlendirmeleri icin gerekli temeli saglamayl ve bdylece uygun cergeveleri,
yontemleri ve araglarn anlamalarini saglamayr amaglamaktadir. Modul 4, onceki
modiuillerde sunulan ¢esitli kavramlarin, yontemlerin ve araglarin nasil uygulanacagini
gosteren bir dizi vaka calismasi icerir.

Probleme dayali 6grenme:

° Sorunlari kesfedin

° Bilinenleri belirtin (bireysel 6grenciler)
° Beyin firtinasi ve bilgi alisverisi

° Sorunlari tanimlayin

° Sorunlara ¢oziimler gelistirin

° Sunum (gruplar)

) Tartisma

° Degerlendirme

Proje Numarasi: 2020-1-ES01-KA204-082611
Bu yayin sadece yazarin géruslerini yansitmaktadir ve Komisyon burada yer alan bilgilerin herhangi
bir sekilde kullanilmasindan sorumlu tutulamaz. 5| Sayfa



RS Co-funded by the "D
L Erasmus+ Programme /’? START UP FOR
Bl of the European Union S DEVELOPMENT

MODULE GENEL BAKIS

Farkl teknolojilerin, sosyo-ekonomik faktorlerin, yonetisim diizenlemelerinin, politika
ve igle ilgili faktorlerin karmasik bir karisimi, akilli sehir konseptinin gelistiriimesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle akilli sehir kavraminin uygulanmasinda her
sehrin kendine 6zgu politikasina, hedefine, finansmanina ve kapsamina gore cesitli
yollar izlenmektedir. Literatiirde ¢ogunlukla ayni veya bazen farkli anlamlarda
kullanilan akilli sehir ile ilgili terimler su sekildedir:

° Akill sehir

° Bilgi Sehri

° Surdurulebilir Sehir
° Yetenekli Sehir

° kablolu sehir

° Dijital Sehir

° Gevreci sehir

Operasyonel bir anlayis igerisinde akilli sehirlerin genis bir tanimini yapmak gerekirse
asagidaki ifadeden bahsedilebilir. Katiimci yonetisim yoluyla dogdal kaynaklarin akilci
yonetimi ve dogal kaynaklarin rasyonel yonetimi ile insan ve sosyal sermaye
yatinmlari, geleneksel (ulasim) ve modern (BiT) iletisim altyapisi, siirdiiriilebilir
ekonomik bliyime ve yiliksek yasam kalitesinin ortaya c¢ikmasidir. Bu tanim alti
Ozellikten olusan operasyonel bir konsepte dayanmaktadir: akilli ekonomi, akilli
insanlar, akilli yonetisim, akilli mobilite, akilli gevre ve akill yagam (Giffinger vd.,
2007). Bu Ozellikler Tablo 1'de listelenmistir.

Tablo 1: Akilli Sehir Ozellikleri ve Temel Faktérler

AKILLI EKONOMI AKILLI INSAN AKILLI YONETISIM / KATILIM
Yenilik¢i Ruh Uzmanlik Duzeyi Katilimci Karar Alma
Girisimcilik Hayat Boyu Ogrenmeye | Kamu ve Sosyal Hizmetler
Ekonomik imaj ve Ticari Agtk Olma Seffaf Yonetim

Markalar So§yal ve Etnik Politik Stratejiler ve

Uretkenlik Gogulculuk Perspektifler

Piyasada Esneklik Esneklik ve Yaraticilik

Kozmopolitlik ve

ic Giiglendirme ve
I Kamusal Yagam

Donlsum Yetenegi
Katilim
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AKILLI HAREKETLILIK | AKILLI GEVRE AKILLI YASAM
(Ulagim ve BIT) (Dogal kaynaklar) (Yasam kalitesi)
Yerel Erisilebilirlik Dogal Kosullarin Kiltlrel Tesisler ve Egitim
Dabhili Erisilebilirlik Gekiciligi Tesisler/imkanlar
BIiT Altyapisina Kirlilik Saglik Kosullan
Erigilebilirlik Cevresel Koruma Kisisel giivenlik
SUrd'(.J'rl'jIe.biIir, Yenilikgi SgrdUrUIgbiIir Kaynak Yasam kalitesi
ve Guvenli Tagima Yonetimi
Sistemleri Turistik Cekicilik ve Sosyal

Dayanisma

Bu kapsamda diinya genelinde ilk 10 akilli sehir su sekilde siralanabilir: Viyana, Paris,
Toronto, New York, Londra, Tokyo, Berlin, Kopenhag, Hong Kong ve Barselona (Rank
City Source: Jones Lang LaSalle, 2013).

Bu modiil ise neyin, ne zaman, nerede oldugunun belirlenmesinden 6nce, surecin her
adiminda hem teknolojik hem de yénetsel yonleri dikkate alarak Bilgi ve iletisim
Teknolojilerini (BiT) en rasyonel sekilde kullanan akilli yénetisime odaklanmaktadir. ,
kim tarafindan ve nasil. Diger bir deyisle, kamu yonetimi sireglerinde analiz,
planlama, uygulama ve politika olusturma gibi seffaflik, katilim ve igbirligi ilkelerini
saglayan e-devlet hizmetlerinden olusan bir yonetisimdir. Modul dort Unite icerir.
Modiil 2'nin yapisi asagidaki gibidir:

1. UNITE 1: Kavramsal Gerceve
1.1. Girig
1.2. Akilli Yénetisimin Bilesenleri
1.3. Akilli Yénetisimin Ozellikleri
2. UNITE 2: E-Devlet
2.1.Girisg
2.2.E-Devletin Yararlari
3. UNITE 3: Akilli Ydnetisim ve Degerler
3.1. Giris
3.2. Akilli Yonetisim Elementleri
3.3. Akill Yonetisim Adimlari
4. UNITE 4: Akill Yénetigim: lyi Uygulama Ornekleri
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UNITE 1. KAVRAMSAL CERCEVE

Unite 1, akilli ydnetisim terimini, akilli yonetisimin bilesenlerini ve &zelliklerini
tanimlamaktadir.  Ayrica bu  bolim, akilli  hidkimetleri  akilli  gehirlerle
iliskilendirmektedir.

1.1. Girig

insanoglunun yerlesik hayatiyla ortaya c¢ikan sehirler, niifus bakimindan kirsal
nufusun gerisinde kalmistir. Ancak sanayi devrimi ile birlikte sehrin niifusu son iki yiiz
yilda biyuk bir patlama yasadi. Bu gelismenin beraberinde getirdigi kentsel sorunlar,
devlet yoneticilerinin merkezden ¢ozemedikleri sorunlara donismiustir. Zamanla
gelisen kent caligmalari, sanayilesme, plansiz kentlesme, altyapi, ulasim, su, elektrik,
guvenlik, atik vb. nedenlerle yodun nifus gogleri yagsanmasina neden olmustur.
Sorunlarn kismen ¢ézmus olsa da heniliz tam bir ¢6zim bulabilmis degildir. Yeni bir
olgu olarak Akilli Bilgi Teknolojisi, sadece kentlinin yagsamina degil, kirsal yagamina da
nufuz etmektedir.

Akilli  bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) kamu ydnetimine girmenin yollarini
bulmaktadir ve ¢ok sayida akilli yonetim, kamu sektoriinde yeni bir dijitallesme
dalgasinin baslangicini isaret etmektedir. Gelisimin ilk asamalarinda olmasina
ragmen, bu girisimler kamu hizmetlerinin saglanmasi icin yeni bir model vaat
etmektedir: akilli hikimet. Kamu sektorinde gec¢misteki teknik yenilikler tam
potansiyellerine ulasmadigindan, bunlar basaril bir sekilde ele almak igin zorluklari
bilmek ¢ok onemlidir (Schedler ve digerleri, 2019). IGI Global, akilli yonetisimi dort
acidan tanimlar:

° Sakinlerinin demokratik kapsayicihigini unutmadan, akilli bir sehrin kamu
hizmetlerinin verimliligi ve yeniliklerle iyilestirilmesiyle ilgilenir.
° Bilgi ve kamu hizmetleri saglamak icin BIiT araglarini ve interneti

kullanmaya, hukimet ile vatandaslar arasinda iletisim ve isbirligine ve iyi
yonetisim ilkelerine dayanan yonetisim siireci.

° Akilli yonetisim, gelismis karar verme ve planlamayi kolaylastirmak ve
desteklemek icin teknoloji ve yeniligin kullanimi ile ilgilidir. Demokratik
sureglerin iyilestirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunulma bigimlerinin
dondstirdlmesi ile iliskilidir.

° Bilgi ve kamu hizmetleri saglamak icin BIT araclarini ve Interneti
kullanmaya, hikimet ile vatandaslar arasinda iletisim ve isbirligine ve iyi
yonetisim ilkelerine dayanan yonetisim sireci.

1.2. Akilli Yonetisimin Bilesenleri

Akilli yonetisimin ana bilesenleri hiikiimet organizasyonu, vatandas katilimi (ve
dolayisiyla hiikkiimet-vatandas isbirligi) ve teknoloji kullanimidir.

Devlet Kurumu
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Akilli yonetisimin ilk yapi tasi, hikiimetin organizasyonudur. Bu terim, motivasyon,
vizyon ve stratejiler, tutumlar, karar verme, silire¢ koordinasyonu ve roller ve
sorumluluklar gibi bir dizi alt boyutun yani sira finansal, dizenleyici, teknolojik
araclarin ve insan kaynaklarinin saglanmasi ve organizasyon Kkdltiri vb. bilgi
yonetimini icermektedir. (Przeybilovicz ve digerleri, 2017).

ik érgiitsel 6zellik olan baglilik, yerel yonetimlerin BIT destekli kentsel isbirligi yoluyla
sirdurdlebilir kalkinmaya katilmaya ne Olglide motive olduklarini ifade etmektedir.
Cok sayida arastirmaya gore, yerel yonetimlerin isbirligi olmadan akilli siirdirdlebilirlik
yonetisimi gerceklesmeyecektir. ikinci érgiitsel 6zellik, hitkkiimetin yanit verebilirligi ile
ilgilidir. Hiklimet ve vatandaslar arasinda uzun siredir devam eden bir iligki,
hikiimetlerin sakinlere karsi alici bir ortak olmasini gerektirmektedir. Ugtincii 6rgiitsel
ozellik, operasyonel yonetimdir. Bu klasik organizasyonel 6zellik, teknoloji destekli
isbirlikgi yonetisim diizenlemelerini, ¢alismalari i¢in gerekli olan her seyle donatmak
icin operasyonel bir temel saglar ve tim kolaylastirici tiirdeki 6nlemleri, eylemleri ve
on kosullari kapsar. Birgok arastirma, bunun altyapi, teknolojik, sosyal ve politik
sistemlerin yani sira politika alanlari ve kentsel 6ncelikler arasinda sektorler arasi
kopruyi birlestiren entegre bir yaklagim gerektirdigini vurgulamaktadir.

Vatandas Katilimi

Akilli yonetisimin ikinci yapi tagi vatandas katihmidir. Vatandaslar, devlet kurumlarinin
daha bilingli politika kararlarina varmalari igin faydali ve faydali 6neriler sunabilir
(Stratigea ve digerleri, 2015; Anttiroiko ve digerleri, 2014; Singh Kalsi ve Kiran, 2013).
ilgili bilesenler (1) kentsel ydnetisime bu tiir vatandas katilimi bigimlerinin etkilegimli
olma derecesi, (2) katiimci niifusun temsil edilebilirligi ve (3) vatandaslarin katihm
nedenleridir.

Teknoloji Kullanimi

Akilli ydnetisimin son yapi tasi, teknolojinin, 6zellikle de BiT'lerin kullanilmasidir.
Surdurilebilir kentsel gelismeyi hedefleyen katilimci yonetisim siireglerinde dijital
teknolojilerin nasil uygulandiginin haritasi ¢ikariimistir. Kullanilan teknolojilerin tirleri
ve uygulandiklari amaglari ve sinirlari belirlenmistir. Akilli yonetisim, ¢ok sayida
uygulama igin Nesnelerin interneti (IoT), Yapay Zeka (Al) ve Blockchain gibi modern
teknolojilerden yararlanabilmektedir.

1.3. Akilli Yonetisimin Ozellikleri
Akilli yonetisimin temel 6zellikleri seffaflik, pazarlik edilebilirlik ve katimdir.
° Seffaflik (Seffaf Yonetim)

o Pazarlik (isbirligi)
° Katihm

Ayrica akilli yonetisimin bazi gereksinimleri bulunmaktadir. Bunlar;

° Sadelik: BIiT uygulamasiyla hiikimetin kural ve diizenlemelerinin
basitlestirilmesi yoluyla kullanici dostu yonetigim.

Proje Numarasi: 2020-1-ES01-KA204-082611
Bu yayin sadece yazarin goruslerini yansitmaktadir ve Komisyon burada yer alan bilgilerin herhangi
bir sekilde kullaniimasindan sorumlu tutulamaz. 9 | Sayfa



X |l
Rt Co-funded by the D EAs)
. Erasmus+ Programme 7.2 START UP FOR
Sl of the European Union % BEVELOPMENT
° Ahlak: lyi ve verimli yonetisim ruhunu desteklemek icin ahlaki degerlere
dayal bir hiikiimet sistemi tasarlamak.
° Olgiilebilirlik: Kamu hizmeti gérevlilerinin hesap verebilirligini saglamak igin
etkili bilgi yonetim sistemlerinin gelistiriimesi.
° CevaplanabilirlikDaha fazla rahatlik icin verimli bir sekilde diizenleyerek
sistemi daha duyarli hale getirmek.
° Seffaflik: Kamuya acgik web siteleri ve portallarin kullanimi yoluyla agik ve

seffaf hiikiimet siiregleri.

UNITE 2. E-DEVLET

Unite 2, akilli ydnetisim baglaminda e-devleti ve faydalarini tanimlamaktadir.

2.1. Giris

E-devlet bir teknoloji Uretimidir. 1970Q'lerle birlikte donlisen teknoloji, ekonomiden
yonetime onemli etkiler birakmistir. Bu dedisimde internet teknolojisinin gelecekte
etkin bir sekilde 6ne ¢ikmasi, e-devlet uygulamasini ortaya ¢ikarmistir. E-devlet, bu
surece iligkin burokratik yonetim anlayisinin disinda pratik bir uygulamadir. E-devletin
kullanimi ile zamanin kullanimi daha esnek hale gelmekte ve mekanin daraltici etkisi
asilarak kiresel bir yonetim saglanmaktadir (Thompson, 2013).

Diinya Bankasi tanimina gore e-devlet; devlet kurumlarinin vatandaslar, isletmeler ve
diger subelerle olan iliskilerini bilgi teknolojileri (Genis Alan Aglari, internet ve mobil
bilgi islem gibi) aracihglyla donistiirme yetenedi olarak tanimlanmaktadir. Bu
teknolojiler, devlet hizmetlerinin vatandaslara daha iyi sunulmasi, is diinyasi ve
endustri ile daha iyi etkilesimler, bilgiye erisim yoluyla vatandaslarin yetkilendirilmesi
veya daha etkili devlet yonetimi gibi c¢esitli amaclara hizmet edebilir. Ortaya ¢ikan
faydalar daha az yolsuzluk, artan seffaflik, daha fazla kolaylik, artan gelir ve/veya
maliyet diistisi olabilir (Kumar, 2015).

E-yonetisim ve e-devlet tanimlari, bilginin serbest dolagimindan, geleneksel kagit ve
fiziksel tabanli sistemlerin fiziksel sinirlamalarini asmaya yonelik bilgi hareketinden,
devlet hizmetlerine erigsimi ve vatandaslarin, is ortaklarinin ve ¢alisanlarin yararina
devlet hizmetlerinin dagitimini artirmak i¢in teknolojinin kullanimina kadar
uzanmaktadir. Bu tanimlarin arkasindaki ortak tema, e-devletin, yeni liderlik bigimleri,
stratejileri, ticareti ve vatandaslar dinleme konusunda yeni tartisma ve karar verme
yollarini gerektirecek, mevcut kagit tabanli prosedirlerin otomasyonunu veya
bilgisayarlastiriimasini icermesidir. E-Devlet, organizasyon degisikligi ile birlikte yeni
sunulan hizmetlerin iyilestiriimesi, c¢alisanlarin yetkinliklerinin  gelistiriimesi,
demokratik siire¢ ve refahin artirilmasi amaciyla kamu idarelerinde BIT kullanimini
desteklemektedir.
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E-devlet, devlet erisimini ve vatandaslara fayda saglayan hizmetlerin sunumunu
artirmayl amaclamaktadir. Daha da 6nemlisi, hikimetin etkin yonetigim dirttisind
glclendirmeyi ve bu seffafigin artirlmasina ve llkenin kalkinma igin sosyal ve
ekonomik kaynaklarinin daha iyi yonetilmesine yardimci olmayr amaclamaktadir.
E-devletin anahtari, vatandas tatmini agisindan operasyonlar strekli iyilestirmek igin
uzun vadeli, organizasyon ¢apinda bir stratejinin olusturulmasidir. Personel, teknoloji,
surecler ve is akigi yonetimi gibi ic operasyonlari donistirerek ihtiyaclarini
karsilamaktadir. Boylece e-devlet, mal ve hizmetlerin vatandaslara, isletmelere, devlet
calisanlarina ve acentelere verimli ve hizli bir sekilde teslim edilmesini saglamaktadir.
E-devlet, prosediirleri basitlestirmek ve onay sirecini kolaylagtirmak anlamina
gelmektedir. Devlet calisanlarinin ve temsilcilerinin uygun ve zamaninda kararlar
almalarini saglamak igin kurumlar arasi koordinasyonu ve igbirligini kolaylastirmak
anlamina gelmektedir.

Geligen Diinyada e-Devlet Calisma Grubu, e-devleti “daha etkili ve verimli devleti tegvik
etmek, devlet hizmetlerini daha erisilebilir bir sekilde kolaylastirmak ve daha kapsamli
hizmetler sunmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak” olarak
tanimlamaktadir (www.pacificcouncil.org). Birlesmis Milletler, e-devleti vatandaslara
devlet bilgileri ve hizmetleri saglamak igin interneti ve diinya capindaki web'i
kullanmak olarak tanimlar (www.unpan.org). Birlegsmis Milletler, e-devletin evriminin
1996'dan 2005'e kadar bes asamadan olustugunu savunmaktadir.

Tablo 2: E-Devlet Evriminin Bes Asamasi

1. Asama (1996-1999) Cekirdek Web Varliklari ile Ortaya Cikma

2. Asama (1997-2000) Etkilesimli Web ile Gelistirme

3. Asama (1998-2003) Web Siirecini Etkilesimli Olarak Tamamlama
4. Asama (2000-2005) Biitlinlestirici ve Donlistiriici Web

5. Asama (2005+) Akilli Sehir Yonetisimi

E-devlet evriminin bes asamasi arasinda, ozellikle dordiinci asama olan 2000 ve
sonrasi 6nemlidir. 2000-2005 yillan arasindaki dordiinci asamada, entegrasyon ve
donisum ilerlemis ve kullanici merkezli deneyim, cesitli web sitelerinde ¢oklu ajans
baglantilari ortaya g¢ikmistir. Bu nedenle devlet yonetiminin tamaminda genis bir
hizmet vyelpazesi ortaya c¢ikmistir. Singapur Hikimeti tarafindan gelistirilen
e-vatandaslik portali bu sistemin en 6nemli 6rnegidir. Dordiincli asama, hikimet,
vatandaglar, isletmeler, topluluklar ve isgiler arasinda kusursuz deneyimler ve yeni
baglanti, hizmetler icin isbirligi ve is modelleri ile politika tasarimi ve gelistirmesinden
kaynaklanan zengin katilim seviyeleri sunan yeniden tanimlanmis iligkilerle
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karakterize edilir. Birden fazla devlet, sivil toplum ve 6zel sektor kurulusu arasinda
bilgi, siire¢ ve kanallarin konsolidasyonu, kullanicinin tim gorevleri kolay ve gtivenli
bir sekilde baslatmasini ve tamamlamasini saglar. Bu entegre ve donustlricu hizmet
kavramidir. Entegrasyon, asagidaki énemli ve zorunlu talepleri gerektirir:

e Maisteri deneyimlerini anlamak, diizenli takip ve beklentileri anlamak,
e Egitimli ve bilgili galisanlar,

e Ozellikle kuruluslarin arayiizlerinde bilgi, siire¢ ve teknolojilerin birlikte
calisabilirligi ve standardizasyonu,

e Cok kanalli stratejiler — bireysel hizmet kanallan iginde ve genelinde
kullanicilar igin tutarh ve guivenilir deneyimler saglamak,

e Kurumlar arasi yonetisim denetimleri (Kumar, 2015).

2005 yilindan sonra birgok ulke akilli sehir yonetisiminin ortaya ¢ikisina tanik oldu. Bu
baglamda Avrupa Birligi blylk bir neme sahiptir. Hiikimetler, entegre bir arka ofis
altyapisi gelistirerek kendilerini vatandaslarinin ihtiyacglarini karsilayan bir varliga
dondsturdiler. Bu, cevrimicgi e-devlet girisimlerinin en karmasik dizeyidir ve
asagidakilerle karakterize edilir:

e Yatay baglantilar (devlet kurumlari arasinda).

e Dikey baglantilar (merkezi ve yerel hiikiimet kurumlari arasinda).
e Altyapi baglantilari (birlikte ¢alisabilirlik sorunlar).

e Hikimetler ve vatandaslar arasindaki baglanti.

e Paydaslar (hiikiimet, 6zel sektor, akademik kurumlar, STK'lar ve sivil toplum)
arasindaki baglantilar).

Sonug olarak, sorunlarin ¢oziimiine odaklanan katilimci yonetisim bu baglantilar
aracihgiyla gergceklesmektedir. Akilli sehir, e-6grenme ve e-tip igin muazzam bir firsat
sunuyor. Akilli sehir sakinlerinin, 6zellikle tam bilingli karbon emisyonu, enerji
verimliligi, ¢cevre verimliligi ve kirlilik kontrolleri konularinda yagam boyu stirekli egitim
almalari gerekiyor. Akilli sehir teknolojilerinde haftanin 7 giini 24 saat BIT
olusturulmaktadir.

2.2. E-Devletin Yararlari

E-devlet vatandaslar, isletmeler ve isletmeler igin faydalar saglar. E-devlet,
vatandaslara birgok yonden fayda saglar. Devlet hizmeti 7/24, fiziksel bir ofise ihtiyag
duymadan ekonomik ve uygun hizmet, hizli ve verimli hizmet (elektronik ve genis bant
genisligi), seffaflik, esitlik ve kolaylik bu avantajlardan bazilaridir (Norris, 2001).

Baslangi¢ siiresini kisaltmak, e-ticaret ve e-ticareti (cevrimici ticaret) yiriitmeye
yardimci olmak, devlet kural ve diizenlemelerine daha iyi uyum saglamak, devletle
daha kolay ve seffaf is yapmanin yolu, ¢evrimicgi takip yoluyla mallarin taginmasi,

daha iyi kontrol ve parasal islemler Cevrimici (e-bankacilik, e-0deme) yaparak

Proje Numarasi: 2020-1-ES01-KA204-082611

Bu yayin sadece yazarin goruslerini yansitmaktadir ve Komisyon burada yer alan bilgilerin herhangi

bir sekilde kullaniimasindan sorumlu tutulamaz. 12|
Sayfa



O |t
7T

Rt Co-funded by the E)
B St Frgramme {  START UP FOR
sl of the European Union % DEVELOPMENT

yolsuzlugun onlenmesi gibi faydalar, e-devletin igletmelere sagladigi faydalardan
bazilandir.

E-g ayrica ust yonetime de fayda saglar. Daha iyi politika olusturma, diizenleme ve
gelistirme fonksiyonlarinin bir sonucu olarak daha iyi ve guncel bilgiler saglanir ve
verilerin hizli bir sekilde alinmasi, depolanmasi ve alinmasi daha iyi karar vermeyi
saglar. Devlet sireclerinin daha iyi yonetimi, hiikiimet kurallarinin, diizenlemelerinin
ve faaliyetlerinin daha iyi yayillmasi, vergilendirme gibi diizenleyici islevlerde daha iyi
performans, egitim, saglik ve sosyal glvenlik gibi sosyal sektorlerde daha iyi
performans, modern ve ilerici bir hikimet imaji yaratir. Bu fayda akislari, farkh
e-yonetisim (akilli ydnetisim) evrimi modellerini gostermistir.

UNIT 3. AKILLI SEHIR YONETIiSiMi

Unite 3, akilli sehir ydnetisimi, akilli yonetisim 6geleri ve akilli yénetisim adimlarini
tanimlar.

3.1. Girig

Yonetisim kavraminin ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan bir
raporda, ardindan bazi OECD raporlarinda kullanildigi ve iyi yonetisim kavraminin ilk
kez ikinci Birlesmis Milletler'de (BM) kullanildigi kabul edilmektedir. ) 1990 En Az
Gelismis Ulkeler Konferansi (Sézen, Algan, 2008). 2009).

GlUnumuzde yonetisim kavrami, kamu yonetiminde katilim ve ortakliklara dayali ¢ok
aktorli yonetim anlayisini ifade etmek igin kullaniimaktadir. Yonetisim ilkesi ile
karardan etkilenecek tim taraflarin kamuoyunu ilgilendiren kararlarda yer almasi
saglanacak, boylece sivil toplum kuruluslarinin yani sira merkezi ve yerel ¢abalarin
giindeme gelebilecek konularda s6z sahibi olmalari saglanacaktir. onlar ilgilendir.
(Ugur, 1997)

Yonetisim, bir grubun ortak faaliyetlerini yonlendiren ve kisitlayan hem resmi hem de
gayri resmi suregleri ve kurumlar ifade eder. Hikiimet, otorite ile hareket eden ve
resmi yukdmlulikler yaratan alt kimesidir. Bu baglamda yonetisimin mutlaka
tarafindan yonlendirilmesine gerek yoktur. Ozel sirketler, dernekler, sivil toplum
kuruluslan (STK'lar) ve STK'larin dernekleri gcogunlukla hiikiimet organlari ile birlikte
ve bazen de yodnetisim kurmak igin hikimet yetkisi olmaksizin faaliyet
gostermektedir (Keohane, 2000). UNESCO, e-yénetimi kamu sektori tarafindan bilgi
ve hizmet sunumunu iyilestirmek, karar alma siireglerine vatandas katilimini tesvik
etmek ve daha sorumlu, seffaf ve etkili bir hiikimet icin BIT kullanimi olarak
tanimlamaktadir. E-yonetisim, yeni liderlik tarzlarini, politika ve yatinmi tartismanin
yeni yollarini, egitime erigmenin yeni yollarini, vatandaslar dinlemenin yeni yollarini ve
bilgi ve hizmetleri organize etmenin ve sunmanin yeni yollarini igerir. E-yonetigim,
vatandaslarin mibadele ve diger llkelerle iligkilerini degistirme olasiligi nedeniyle
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genellikle E-devletten daha genis bir kavram olarak kabul edilir. E-yonetisim, hem
vatandas ihtiyaclari hem de sorumluluklari acisindan yeni vatandaslik kavramlarini
tanitabilir. Amaci, vatandaslar dahil etmek, harekete gecirmek ve giclendirmektir.
E-demokrasi, e-yonetisim lzerine kuruludur ve daha ylksek demokratik motivasyon
ve niyetle BiT'lerin etkinligi ve yenilikgiligine odaklanir (www.unesco.org).

Avrupa Konseyi tarafindan segilen elektronik yodnetisim kavrami, elektronik
teknolojilerin kamu eyleminin t¢ alaninda kullanimini kapsar. Bunlar, kamu otoriteleri
ile sivil toplum arasindaki iligkiler, kamu otoritelerinin demokratik sirecin tim
asamalarinda (elektronik demokrasi) isleyisi ve elektronik kamu hizmetlerinin
saglanmasidir. Unite 3, akilli sehir ydnetisimi terimini, akilli ydnetisim unsurlarini ve
akilli yonetisim adimlarini tanimlar.

E-yonetisim, yonetimin demokratik ve is sireclerinin yani sira hiikiimet ve vatandaslar
ile hikiimet ve isletmeler arasindaki etkilesimi basitlestirmek ve iyilestirmek igin ig
hiikiimet operasyonlarinda elektronik araglarin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Backus, 2001). Kettl'e gore (Kettl, 2002), akilli yonetisim, hiikiimet ile politik, sosyal
ve idari gibi daha genis gevresi arasindaki baglantilari acgiklamanin bir yontemidir.
Elektronik baglantilarin uygulanmasi, hikimetin demokratik, hikimet ve ticari
yonlerini basitlestirmek ve gelistirmek igin hikiimet ile vatandaslar ve hikimet ile
isletmeler ve hiikimet i¢i operasyonlar arasindaki etkilesimi ifade eder.

Kazancigil (1998), yerel sorunlarin etkin bir sekilde ele alinmasi amaciyla ilk olarak
kent yonetimi ¢ercevesinde uygulanan yonetisim modelinin giderek merkezi yonetim
dizeyinde ve sire¢ igcinde giderek gelistigini belirtmistir. Ulusotesi dizeydeki
sorunlarin yonetimine uygulandigina dikkat cekmektedir.

3.2. Akilli Yonetigimin Elementleri

Sekil 1 akilli yonetisim, karar verme, seffaf yonetim, en iyi kamu ve sosyal hizmetler
ve her seyden Once vatandaslar igin siyasi stratejileri ve perspektifleri gostermektedir.
Akilli sehir e-yonetisiminin temel gereksinimlerinin basinda evrensel e-okuryazarlik
gelmektedir. Yine, e-demokrasi vazgecgilmezdir. Demokrasi terimi, hiikimeti (segilmis
temsilciler), elektronik etkilesim bicimlerini ve vatandaslari (se¢cmenleri) iceren
yapilara atifta bulunur.
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Sekil 1: Akilli Yonetisimin Elementleri

Cevrimici demokrasi ayni zamanda tim se¢menler tarafindan segilen yetkililere
erisimi, tartisma forumlarinin kullanimini  (e-katihm), toplantilara ve toplanti
belgelerine erisimi, segmen kaydini ve nihayetinde e-oylama olarak bilinen g¢evrimigi
oylamayi da igerir. Bu siregte e-danismanlik ve e-katilim ¢ok énemlidir. Akilli sehirler
gelistirmenin e-yonetisim surecinde zorluklari var. Akilli gsehir e-ydnetisim zorluklar su
sekilde siralanabilir: su temini ve sanitasyon, gi¢ kaynagi, kentsel ulagim ve trafik
yonetimi, kirlilik kontrollii ve gevresel sirdirilebilirlik, arazi kullanimi diizenlemesi,
nifuslu alanlarda kalkinma yonetimi, altyapi bakimi, polislik, afet yonetimi , kentsel
yoksulluk. Bu zorluklara uyan e-yénetisim ¢6zimleri var. Ancak ortak bir E-ydnetisim
¢6zimi olusturmak igin arastirma ve gelistirme yatinmlari ve kapsamli koordinasyon
gereklidir. idareler ve destekleyici kurumlar, kolay entegrasyon ve bilgi alisverisine yol
acan uygun E-yonetisim standartlarini ve sistemlerini benimsemelidir.

3.3. Akilli Yonetigimin Adimlari

GuUnumuzde sehirler kendilerini durmaksizin gergek zamanli bilgi sistemlerine
dondsturidyor. Bu sistemler, fiziksel altyapilyl, hizmet tekliflerini ve kullanicilar
arasindaki iligkileri, gelismis reaktiviteyi ve daha fazla esnekligi kullanacak sekilde
yeniden vyapilandinlmistir. Ornegin, cogu durumda amag, park etme gibi kit
kaynaklarin daha iyi optimizasyonudur. Akilli sehirlerin temel amaci, enerji tiiketimini
veya dUrettigi atik miktarini azaltmak olsun, gelismis cevresel verimliligin pesinde
olmaktir. Akilli sehirler ve onlar birbirine baglayan dijital aglar, en iyi sekilde,
Olceklendirilmis teknolojik ve insan zekasinin birbirine baglh alt sistemleri tarafindan
desteklenen acil durum otomasyon sistemleri olarak anlasilir.
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Sabit internet protokolii aglarina ve kablosuz uydu ve mobil ag katmanlarina dayanan
akilli sehirler, milyarlarca Internet ve mobil cihaz ve hizmet tarafindan uretilen devasa
miktardaki veriden yararlanmak (izere tasarlanmistir. Bu igerir:

e Mobil cihazlar arasinda makineden makineye (M2M) iletisim

e Verilerin islenmesi ve gorintilenmesinde "kapali bilgi islem" yoluyla buyuk
Olcekli veri igleme

e Bilgi ve bilgi akislarini iligkilendiren ve yorumlayan biyiik veri ve veri analizi.

Bu kapsamda, BIiT sehir harcamalarinin artirlimasi, web sitesi kullanilabilirligi, e-devlet
ve BIT'i tanitmaya yonelik stratejik plan, erisilebilir hizmetlerin yiizdesinin artirimasi,
bilgiye erisim kolayhgi, elektronik imza, internet baglantil bilgisayar kullanan personel
sayisinin artirilmasi , internete bagli bilgisayar kullanan vatandaslar Akilli sehirler igin
insan sayisinin artiriimasi, seffaf yonetisim, e-demokrasi, elektronik oylama ve sirekli
e-egitim, e-yonetisim yolundaki temel adimlardir. Akilli sehirlerin e-yénetimine yonelik
diger adimlar, akilli sehir teknolojilerini kullanarak e-yonetisim ve e-demokrasiyi
guclendirerek akilli sehir i¢in e-yonetisimdir.

Genis literatlr 1s1ginda akilli sehir yonetisimi kavramsallastinidiginda ortaya dort tir
ctkmaktadir. Akilli yonetisim kavramsallastirmasinin ilk tirt; hikimet yapilarini ve
stireglerini dondstiurmek igin neyin gerekli oldugunu onerir. Bu kavramsallastirmada,
akilli yonetisim basitge akilli sehir yonetisimidir. Bu agidan akilli ydnetisim, var olan bu
yapilar igerisinde uygulanabilir, dogru politikalar ve segimler yapmak ve bunlari etkin
ve verimli bir sekilde uygulamakla ilgilidir. Griffinger et al. (2012) akilli yénetisimin,
siyasi katihm, hizmetler, idarenin igleyisi ve vatandaslar gibi hususlari kapsadigini
vurgulamaktadir. Alkandari et al. (2012, hiikiimetin akilli sehir gelisimini onaylamasi
gerektigini savunuyor, (2011) sehirlerin yalnizca yiiksek 6gretim merkezlerini akill
sehirler gelistirmeye tesvik etmesi gerektigini savunuyor.

Son olarak Nam (2012) akilli yonetisimin, akilli sehir girisimlerini ve ikinci tir yenilikgi
karar verme sireglerini desteklemek ve bu kararlarin akilli  yonetisim
kavramsallastirmasinda uygulanmasi ile ilgili oldugunu vurgulamaktadir. UNESCAP
(2007), “karar verme siirecleri ve kararlarin uygulandi§i (veya uygulanmadigi) siireg
akilli yonetisimdir. Walravens (2012) karar vermenin ag teknolojileri kullanilarak
yenilikgi hale getirilebilecegini eklemektedir. Yeni teknolojiler, hiikimet karar alma
siiregleri bilgisi agisindan - daha kolay erisilebilir ve erisilebilir - ve bu kararlarin
uygulanmasinda hiikiimet rasyonalitesini gliclendirmek igin kullanilir.

Akilli  yonetisim kavramsallastirmasindaki Uglinci seviye, akilli  bir yonetim
olusturmakla ilgilidir. Gil-Garcia (2012:274) akilli hiikiimetin, vatandaslara ve
topluluklara daha iyi hizmet vermek igin fiziksel altyapi, suregler, kurumlar ile entegre
gelismis bilgi teknolojilerini kullanmak igin e-yonetisimde yeni bir bigim oldugunu
gostermektedir. Hiikiimetin i¢ organizasyonu yeniden yapilandirmasi gerektiginden,
bu tir akilli ydnetisim daha yiiksek bir doniisim diizeyindedir. Batty et al. (2012) akill
yonetisimin, akilli sehri olusturan birgok farkli bileseni koordine etmek i¢in daha gui¢li
bir istihbarat islevi oldugunu vurgulamistir. Akilli yonetisim, hiikimet ve is diinyasinin
geleneksel iglevlerini birlestiren bir yapidir.
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Dordiinci ve en donistiricl kavramsallagtirma diizeyinin, hiikiimetin kentsel sistem
icindeki konumunu yeniden dizenlemekle ilgili akilh yonetisim oldugu
vurgulanmaktadir. Batagan (2011:85), akilli yonetim operasyonlarinin departmanlar
ve topluluklar arasindaki isbirligine yardimci olmada ve hizmetleri vatandas odakh
hale getirmede ve ekonomik buylimeyi tesvik etmede en 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde, akilli yonetisimin kurumlar ve topluluklar arasinda
isbirligini ve ekonomik bilyimeyi tesvik etmeye yardimci oldugu ve onemli
operasyonlari ve hizmetleri gergcekten vatandas merkezli hale getirdigi soylenebilir.
Schuurman ve ark. (2012) akilli sehirlerde etkilesimli, katihmci ve bilgiye dayal bir
kentsel c¢evre yaratmak igin tim paydaslarin katilimini tegvik etmesi gerektigini
belirtmektedir. Son olarak, Kourtit ve ark. (2012) tiim aktorleri iceren akilli yonetigimin,
sehirlerin sosyo-ekonomik ve ekolojik performansini en st diizeye ¢ikarmak ve
olumsuz dissalliklarla basa c¢ikmak igin proaktif ve acik fikirli yonetisim yapilari
oldugunu savunuyor. Akilli sehirlerin yonetimine iligskin bu dort bakis agisi Tablo 3'te
Ozetlenmisgtir.

Tablo 3: Akilli Sehir Yonetisim Perspektifleri

Akilli Yonetim Perspektifi Doniisiim odak

Diizeyi
Akilli Sehir Yonetimi disik lyi Yonetim, lyi Politika
Akilli Karar Verme Orta-Disuk Yenilik¢i Kararlar Vermek
Akilli Yonetim orta-yuksek Yenilik¢i Yonetim
Akilli isbirligi buyuk ol¢iide | Yenilik¢i Yonetim

Kaynak: Meijer, 2013

21. ylizyilda toplumlarin hizlanmasi, ag baglantili toplumlari gliclendiren olceklenebilir
coziimler sunar. BiT'ler akilli kentlesme icin platformlar saglamada kritik Sneme sahip
olsa da, toplumsal, politik ve ekonomik sorunlari ¢ézecek veya ¢ozmeyecek olan
vatandaslardir. Aglar toplumu ve yonetisim yapilarini yeniden sekillendirirken, akilli
sehirleri demokratik ekolojiler olarak sekillendirme olasiigi her gecen gin
artmaktadir. Akilli sehirler, devlet hizmetlerinin sunumuna yeni ¢ézimler bulduklar ve
vatandasglari ve topluluklan kendi yonetisimlerinin aracilari olmalar igin
glclendirdikleri icin demokratik yonetisim igin zorludur. Vatandaslar hiikiimetin
olusumuna katilma konusunda ne kadar yetkilendirilirse, igbirlikgi demokrasiye
hizmet etmek igin gergek bir topluluk olusturma olasihgi o kadar artar.

UNITE 4: AKILLI YONETIMIN iYi UYGULAMALARI
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Civic Ledger — Devletten Vatandasa (G2C) Akilli islemler

Akilli hiikiimet islemleri, vatandaslara sehirlerde kamu hizmetleri saglamak icin seffaf
ve glvenli bir yontemin kapisini araliyor. Blok zinciri, akilli s6zlesmeler, akilli iletisim,
veri sifreleme ve hiikiimet icin diger teknolojik gelismeleri kullanarak dijital, seffaf ve
kisisellestirilmis bir deneyim saglayarak vergiler, lisanslar ve belgelerle ilgili konularda
yerel yetkililer ve vatandaslar arasindaki etkilesime erisimi basitlestirir. Avustralyal
baslangi¢c Civic Ledger, vatandaslarin kendi kendine hizmet etmeleri ve izinler,
lisanslar ve kuponlar gibi devlet tarafindan verilen yetkileri yonetmeleri ve ayrica
patent kayitlarinin ve dagitilmis degisim platformlarinin igleyisini diizene sokmalari
icin dijital pazarlar olusturmak igin blok zinciri teknolojisinden ve akill
sozlesmelerden yararlaniyor.

Yurttashk — Sivil Katihm Platformu

Sivil katihm platformlari, sehirlerde gelecek ve potansiyel projelerle ilgili olarak
vatandaslar ve hikimet arasinda fikir ve onerilerin paylasiimasina olanak tanir. Dijital
iletisim yontemleri, yetkililerin daha genis, daha gesitli akilli vatandaslara ulagsmasina
yardimci olur. Alman startup'i, ortak kararlar almak igin yerel halkla vatandaslan
birbirine baglayan bir sivil katiim platformu gelistiriyor. Yazihm 6zellikleri arasinda
sehir liderligindeki tartismalar, tartismalar, gercek zamanli izleme, en aktif lyelerini
belirleme, kitle kaynakli fikirler ve ¢ok diizeyli yonetimi etkinlestirme yer alir.

PromptGov - Vatandas Sikayetlerini Ele Alma

Vatandaslar akilli telefon uygulamalarini kullanarak artik kamu hizmeti sorunlarini
bildirme ve fotograf veya diger medya dosyalari seklinde kanit sunma firsatina
sahipler. Bu uygulamalar, gerekli personelin verimli bir sekilde yonlendiriimesi ve
bildirilen sorunlarin tek bir platformda yonetilmesi igin cihazin GPS konumunu
etkinlestirir. ABD merkezli girisim PromptGov, bir mobil uygulama, bir sosyal medya
aracisl veya Kisa Mesaj Servisleri (SMS) araciligiyla sorunlarn bildirmek igin bulut
tabanli bir sivil yardim yazilimi sagliyor. Sikayetler hem vatandaslar hem de
operatorler igin bir harita lzerinde gorsellestirili. En sik bildirilen acil olmayan
istekleri yonetmek icin Yapay Zekadan (Al) yararlanirlar. Yinelenen olaylari tespit
edebilir ve konum, sikayetin kapsami ve personelin mevcudiyeti gibi ¢esitli faktorlere
dayali olarak istekleri otomatik olarak 6ncelik sirasina koyar.

Polys — Online Oylama Sistemi

Cevrimici oylama platformlarina gegis, segmen tabanini genigletmeye ve vatandaslari
yeni politikalarla ilgili karar alma siireglerine daha fazla dahil etmeye olanak tanir.
Web ve mobil oylama uygulamalari, proje agiklamalari, ayrintilari ve talimatlari ile
sezgisel arayuzler saglar. Boyle bir oylama mekanizmasi, vatandaslar evlerinin veya
ofislerinin rahathginda oy kullanabildikleri icin se¢men katiimini artirabilir. Rus
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girisimi Polys, herhangi bir oylama icin sonuclari manipile etme sansini 6nemli
Olclide azaltan blok zincir teknolojisine dayali bir oylama sistemi gelistiriyor.
Cozimleri, bir musterinin web sitesi veya uygulamasiyla entegrasyon icin SMS ve
akilli kartlar aracihgiyla tanmimlamayr mimkin kilar. Sistem ayrica segcmen
mahremiyetini saglamak igin tim oylarin isimsiz olarak verilmesini saglar.

SWIM - Sehir Altyapi Yonetimi igin loT

Modern akilli sehirler, toplu tasima sistemlerinin bilet satiglari, vergi verileri, polis
raporlari ve daha fazla analiz igin surekli olarak toplanan yollar ve binalardaki
sensorler gibi cesitli veri kaynaklarina sahiptir. Nesnelerin interneti (IoT) sehir altyapi
platformlar, daha akilli yonetim igin vatandaslar ve altyapi arasindaki etkilesim
modellerini ortaya ¢ikarmak igin ¢alisir, 6rnegin, daha az kullanilan sehir alanlarinin
ele alinmasinda veya trafik yonetimi veya enerji tiketimi politikalar olusturarak. ABD
merkezli startup SWIM, akilli sehir sensorlerinden ve denetleyicilerinden gelen ham
verileri gercek zamanli akis API'sine donlstiren bir loT platformu gelistiriyor.
Gozimleri, sehirle ilgili onemli kararlar almak igin veri yonetiminde yiiksek hizlar ve
gelismis verimlilik saglamak icin "depola ve sonra analiz et" mimarisiyle ug bilgi islem
kullaniyor.
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