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STRESZCZENIE | CELE DYDAKTYCZNE:

Niniejszy modut koncentruje sie na koncepcji inteligentnego zarzadzania, bedgcego
najbardziej kompleksowym produktem z zakresu zarzgdzania organizacjg dla
ekosystemow odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji.

Gtownym celem modutu jest przekazanie i doskonalenie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji zawodowych zwigzanych z inteligentnym zarzadzaniem.

OCZEKIWANE EFEKTY KSZTALCENIA:

Oczekuje sie, ze dzieki przestudiowaniu tresci modutu uczestnicy szkolenia nabeda
wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosci poznawczych i praktycznych z zakresu
inteligentnego zarzgdzania, jak wyszczegdlniono ponizej:

Wiedza:

W drugim module uczestnik zapozna sie z informacjami teoretycznymi dotyczgcymi
inteligentnego zarzgdzania obejmujgcego racjonalne wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) na kazdym etapie procesu. Pod uwage
zostang wziete zaréwno aspekty technologiczne, jak i zarzgdcze, z wyprzedzeniem
zostang udzielone odpowiedzi na pytania rozpoczynajgce sie od stow: co, kiedy,
gdzie, przez kogo i jak.

Po wykonaniu ¢éwiczenia uczestnik bedzie posiadat wiedze na temat koncepciji
e-administracji i inteligentnego zarzgdzania oraz trendéw w tym zakresie.

Uczestnik pozna réwniez elementy i etapy inteligentnego zarzadzania oraz udane
realizacje, ktére koncentrujg sie na réznych aspektach inteligentnego zarzadzania.

Umiejetnosci:
Przede wszystkim kursant bedzie realizowat misje partycypacji w zarzadzaniu.
Uczestnicy kursu bedg mogli wykorzystaé¢ wiedze na temat tego, jak uczestniczy¢ w

inteligentnym zarzagdzaniu w procesach administracji publicznej, takich jak analiza,
planowanie, wdrazanie i tworzenie polityki.

Na zakonczenie c¢wiczenia uczestnik bedzie mégt dokona¢ poréwnania dobrych
przyktadow inteligentnych miast z roznych krajéw. Bedzie mégt je przeanalizowaé
i zsyntetyzowa¢ wcelu znalezienia nowych rozwigzan dla probleméw w
obszarze proceséw administracyjnych.

Nauczy sie takze rozumiec¢ swoje potrzeby informacyjne i wykorzystywac najnowsze
techniki do wyznaczania celow.
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Postawy:

Od kursantow oczekuje sie zrozumienia koniecznosci uczestnictwa w procesach
decyzyjnych w celu rozwigzania probleméw administracyjnych w miastach.

Kursant bedzie w stanie definiowa¢ swoje potrzeby informacyjne w zakresie realizac;ji
ustug e-administracji.

Po zakonczeniu kursu uczestnik powinien:

° umie¢ zdefiniowac pojecie inteligentnego zarzadzania oraz jego elementy
sktadowe i cechy charakterystyczne;,

kojarzy¢ e-administracje z inteligentnym zarzadzaniem;

posiadac wiedze na temat trendéw w inteligentnym zarzgdzaniuy;

posiadac wiedze na temat inteligentnego zarzgdzania miastem;

umie¢ przeanalizowaé dobre przyktady z zakresu inteligentnego
zarzadzania.

Gtownym celem niniejszego modutu jest nabywanie przez uczestnikow i
reprezentowanych przez nich instytucji umiejetnosci w zakresie inteligentnego
zarzadzania oraz doskonalenie tych umiejetnosci.

FORMY | METODY PRACY

Do nauki wykorzystywane bedg prezentacje ekspertdw oraz narzedzia
grywalizacyjne. Moduty teoretyczne (1, 2 i 3) majg na celu zapewnienie uczestnikom
podstaw niezbednych do oceny podatnosci i adaptacji i umozliwienie im zrozumienia
odpowiednich ram, metod i narzedzi. Modut 4 opisuje szereg studiow przypadkodw,
ktére pokazuja, jak zastosowaé koncepcje, metody i narzedzia przedstawione w
poprzednich modutach.

Nauczanie problemowe:

Analiza problemow;

Okreslenie tego, co juz wiadomo (indywidualnie);
Burza mo6zgdw i wymiana informaciji;
Definiowanie problemow;

Opracowywanie rozwigzan problemdw;
Prezentacja (w grupie);

Dyskusija;

Ocena.
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PODSUMOWANIE MODULU

W realizacji koncepcji inteligentnego miasta wazna role odgrywa zestawienie réznych
technologii, czynnikow spoteczno-gospodarczych, ustalen administracyjnych,
strategii politycznych i czynnikow biznesowych. W tym celu stosuje sie rézne metody
uzaleznione od konkretnej polityki, celu, finansowania i zakresu. Termin ,inteligentne
miasto”, ktory w literaturze przedmiotu uzywany jest najczesciej w tym samym, a
czasem w réznych znaczeniach, posiada nastepujgce synonimy:

Miasto wiedzy;

Miasto zrownowazone;
Miasto utalentowane;
Miasto w sieci;

Miasto cyfrowe;
Ekomiasto.

Jesli konieczne jest szerokie zdefiniowanie inteligentnego miasta dla celow
operacyjnych mozna stwierdzi¢, co nastepuje: jest to inwestycja w kapitat ludzki i
spoteczny, tradycyjna (transport) i nowoczesna (ICT) infrastruktura komunikacyjna,
zrownowazony rozwd®j gospodarczy oraz wysoka jakosé zycia przy madrym i
racjonalnym gospodarowaniu zasobami naturalnymi opartym na zarzadzaniu
partycypacyjnym. Definicja ta opiera sie na koncepcji operacyjnej obejmujgcej szes¢
cech: inteligentna gospodarka, inteligentni ludzie, inteligentne zarzadzanie,
inteligentna mobilnos$é, inteligentne srodowisko i inteligentne zycie (Giffinger iin.,
2007). Cechy te przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1: Kluczowe czynniki i cechy inteligentnego miasta

INTELIGENTNA INTELIGENTNI LUDZIE | INTELIGENTNE
GOSPODARKA ZARZADZANIE/PARTYCYPACJ
A

Duch innowacyjnosci
Przedsiebiorczosc¢

Wizerunek gospodarczy
i znaki towarowe

Produktywnosé
Elastycznos$¢ rynkowa

Fachowos¢é

Uczenie sie przez cate
zycie

Pluralizm spoteczny

i etniczny

Elastycznosc¢
i kreatywnos¢

Uczestnictwo w procesie
podejmowania decyzji

Ustugi publiczne i spoteczne
Przejrzyste zarzadzanie

Perspektywy i strategie
polityczne
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Zdolnos¢ do Kosmopolityzm i zycie
wewnetrznego publiczne
wzmacniania .
i transformaciji Partycypacja
INTELIGENTNA INTELIGENTNE INTELIGENTNE ZYCIE
MOBILNOSC SRODOWISKO (Jakosé zycia)
(Transport i ICT) (Zasoby naturalne)
Lokalna dostepnos¢ Atrakcyjnosc¢ warunkéw | Obiekty kulturalne i edukacja
Wewnetrzna naturainych Udogodnienia
dostepnosé Zanieczyszczenie Warunki zdrowotne
Dostepnos¢ Ochrona Srodowiska Bezpieczenistwo osobiste
infrastruktury ICT Zréwnowazone Jakosé 2ycia
Zrownowazony rozwoj, | gospodarowanie o
innowacyjnosg i zasobami Atrakeyjno$¢ turystyczna
bezpieczeristwo i solidarnosc¢ spoteczna

Systemy transportowe

W tym kontekscie mozna wymieni¢ 10 najbardziej inteligentnych miast na swiecie:
Wieden, Paryz, Toronto, Nowy Jork, Londyn, Tokio, Berlin, Kopenhaga, Hong Kong i
Barcelona (Rank City Source: Jones Lang LaSalle, 2013).

Niniejszy modut koncentruje sie na inteligentnym zarzadzaniu obejmujgcym
racjonalne wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) na
kazdym etapie procesu oraz uwzglednienie zarowno aspektéw technologicznych, jak
i zarzadczych, by moéc zwyprzedzeniem udzieli¢ odpowiedzi na pytania
rozpoczynajgce sie od stéw: co, kiedy, gdzie, przez kogo i jak. Innymi stowy, jest to
zarzadzanie, w ktorym wykorzystuje sie e-administracje i ktére spetnia zasady
przejrzystosci, wspotpracy i uczestnictwa w procesach administracji publicznej,
takich jak analiza, planowanie, wdrazanie i tworzenie polityki. Modut sktada sie z
czterech rozdziatow. Struktura Modutu 2 przedstawia sie nastepujgco:

1. ROZDZIAL 1: Tto koncepcyjne inteligentnego zarzadzania
1.1. Wstep
1.2. Elementy sktadowe inteligentnego zarzadzania
1.3. Cechy charakterystyczne inteligentnego zarzadzania
2. ROZDZIAL 2: E-administracja
2.1. Wstep
2.2.Korzysci ptyngce z e-administraciji
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3. ROZDZIAL 3: Inteligentne zarzadzanie miastem
3.1. Wstep
3.2. Elementy inteligentnego zarzadzania
3.3. Etapy inteligentnego zarzadzania
4. ROZDZIAL 4: Dobre praktyki w zakresie inteligentnego zarzadzania
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ROZDZIAL 1. TLO KONCEPCYJNE [INTELIGENTNEGO
ZARZADZANIA

Rozdziat 1 definiuje pojecie inteligentnego zarzadzania oraz jego elementy sktadowe
i cechy charakterystyczne. Zatozeniem jest, iz inteligentne miasta nie mogg istnie¢
bez inteligentnego zarzadzania.

1.1. Wstep

Miasta, ktére powstawaty wraz z przejsciem cztowieka na osiadly tryb zycia pod
wzgledem liczby ludnosci pozostawaty w tyle za obszarami wiejskimi. Jednak wraz z
rewolucjg przemystowg w ciggu ostatnich dwustu lat populacja miast ulegta
gwattownemu wzrostowi. Wynikajgce z tego rozwoju problemy miejskie nie mogty
by¢ juz dtuzej rozwigzywane przez administratorow panstwowych z ich centralnego
potozenia. Z biegiem czasu rozwineta sie urbanistyka, ktéra opisuje intensywne
migracje ludnosci wywotane przez industrializacje, nieplanowang urbanizacje, rozwoj
infrastruktury, transportu, dostep do wody, elektrycznosci, bezpieczenstwo,
gospodarke odpadami itp. Czesciowo rozwigzata ona problemy miast, lecz nie
wszystkie. Inteligentne technologie informacyjne, bedgce nowym zjawiskiem,
przenikajg nie tylko do zycia mieszkancéw miast, ale takze wsi.

Inteligentne technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. Information and
Communications Technology, ICT) znajdujg zastosowanie w administracji publicznej.
Liczne dziatania z zakresu inteligentnego zarzadzania rozpoczynajg nowa fale
cyfryzacji w sektorze publicznym. Mimo ze inicjatywy te znajdujg sie na wczesnym
etapie rozwoju, stanowig zapowiedZz nowego modelu swiadczenia ustug publicznych.
Poniewaz wczesniejsze innowacje techniczne w sektorze publicznym nie osiggnety
swojego petnego potencjatuy, dla skutecznego rozwigzania problemow tego sektora
kluczowe jest ich doktadne poznanie (Schedler i in., 2019). IGI Global identyfikuje
cztery aspekty inteligentnego zarzadzania:

° Inteligentne zarzgdzanie ma na celu poprawe wydajnosci ustug
publicznych  $swiadczonych przez inteligentne miasto poprzez
wprowadzenie innowacji, nie zapominajgc o demokratycznym
uwzglednieniu wszystkich jego mieszkancéw;

° Proces zarzadzania oparty jest na wykorzystaniu Internetu i narzedzi
informacyjno-komunikacyjnych do dostarczania informacji i Swiadczenia
ustug publicznych, na komunikacji i wspotpracy miedzy wiadzami a
obywatelami oraz na zasadach dobrego zarzadzania;

° Inteligentne zarzgdzanie polega na wykorzystaniu technologii i innowacji w
celu usprawnienia i wsparcia procesu podejmowania decyzji i planowania.
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Wigze sie ono z udoskonaleniem proceséw demokratycznych i
przeksztatceniem sposobu swiadczenia ustug publicznych.

1.2. Elementy skladowe inteligentnego zarzadzania

Gtownymi elementami inteligentnego zarzadzania sg: odpowiednia organizacja
zarzadzania, partycypacja obywateli (a co za tym idzie, wspotpraca na linii
wtadze-obywatel) oraz wykorzystanie technologii.

Organizacja zarzadzania

Pierwszym elementem sktadowym inteligentnego zarzadzania jest odpowiednia jego
organizacja. Wigze sie ona z catym szeregiem aspektow, takich jak motywacja, wizja,
strategie, postawy, podejmowanie decyzji, koordynacja procesow, role i obowigzki,
zapewnienie srodkéw finansowych, regulacyjnych, technologicznych oraz zasobow
ludzkich, zarzadzanie wiedzg i kulturg organizacyjng itd. (Przeybilovicz i in., 2017)

Pierwszg cechg odpowiedniej organizacji zarzgdzania jest zaangazowanie. Jest to
zapat samorzadu lokalnego do dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju poprzez
wspotprace wspierang przez technologie informacyjno-komunikacyjne. Jak wynika z
wielu opracowan, inteligentne zarzgdzanie zréwnowazonym rozwojem nie bedzie
mozliwe bez wspétpracy samorzgdéw lokalnych. Druga cecha to responsywnosc¢
wtadz. Dlugotrwata relacja miedzy rzgdzgcymi a obywatelami wymaga, by wtadze
staty sie otwartym partnerem dla mieszkancow. Trzecig cechg jest zarzadzanie
operacyjne. Ta klasyczna cecha organizacyjna zapewnia podstawe operacyjng do
wyposazenia wspieranych przez technologie i opartych na wspétpracy systemoéw
zarzgdzania we wszystko to, co jest potrzebne do ich funkcjonowania i obejmuje
wszystkie rodzaje utatwien, dziatan i warunkéow wstepnych. W wielu badaniach
podkresla sie, ze zarzgdzanie operacyjne wymaga zintegrowanego podejscia
tgczacego systemy infrastrukturalne, technologiczne, spoteczne i polityczne, jak
rowniez miedzysektorowego tgczenia polityki i priorytetow miejskich.

Partycypacja obywateli

Drugim elementem sktadowym inteligentnego zarzadzania jest partycypacja
obywateli. Mogg oni udziela¢ uzytecznych i pomocnych sugestii agencjom
rzgdowym, dzieki czemu podejmowane przez nie decyzje polityczne beda bardziej
Swiadome (Stratigea i in., 2015; Anttiroiko i in., 2014; Singh Kalsi i Kiran, 2013).
Istotne aspekty dotyczace partycypacji obywatelskiej to: (1) stopien interaktywnosci
form uczestnictwa obywateli w zarzadzaniu miastem, (2) reprezentatywnos$é
zaangazowanej populacji oraz (3) motywy zaangazowania obywateli.

Wykorzystanie technologii

Ostatnim elementem sktadowym inteligentnego zarzadzania jest wykorzystanie

technologii, a zwtaszcza technologii informacyjno-komunikacyjnej. Przesledzilismy, w
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jaki sposdb technologie cyfrowe wykorzystywane sg w procesach partycypacyjnego
zarzgdzania, majgcych na celu zrownowazony rozwdj miast. Zidentyfikowalismy
rodzaje stosowanych technologii, cele, do jakich sg wykorzystywane, a takze ich
ograniczenia. W inteligentnym zarzadzaniu mozna wykorzystywaé nowoczesne
technologie, takie jak Internet rzeczy (Internet of Things, IoT), sztuczna inteligencja
(artificial intelligence, Al) i taricuch blokéw (Blockchain) do wielu zastosowan.

1.3. Cechy charakterystyczne inteligentnego zarzadzania

Gtéwne cechy charakteryzujgce inteligentne zarzadzanie to przezroczystosc,
zdolnos¢ do negocjacji i partycypacja.

° Przejrzystosc¢ (przejrzyste zarzadzanie)

° Zdolnos$¢ do negocjacji (wspotpraca)
° Partycypacja

Istniejg rowniez pewne wymogi, jakie powinno spetniac inteligentne zarzadzanie:

) Prostota: Przyjaznos¢ dla uzytkownika osiggnieta poprzez uproszczenie
zasad iprzepisow rzadowych oraz zastosowanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych;

° Moralnos$é: Stworzenie systemu rzgdowego opartego na wartosciach
moralnych w celu podtrzymania ducha dobrego i skutecznego rzadzenia;
° Odpowiedzialno$¢: Opracowanie skutecznych systemow zarzadzania

informacjami, dzieki ktorym osoby petnigce funkcje publiczne bedg
ponosity odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania;

° Responsywnos$é: Usprawnienie systemu dla wiekszej wygody;
Przejrzystosé: Jasne i przejrzyste procesy rzadowe dzieki wykorzystaniu
ogolnodostepnych stron internetowych i portali.

ROZDZIAL 2. E-ADMINISTRACJA

Rozdziat 2 przedstawia definicje e-administracji i korzysci, jakie oferuje w kontekscie
inteligentnego zarzadzania.

2.1. Wstep

E-administracja to produkcja technologii. Technologia, ktéra przeksztatcita sie w
latach 70-tych, wywiera obecnie istotny wptyw na gospodarke i zarzadzanie.
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Skutkiem tej transformacji byto stworzenie Internetu, bez ktérego nie mogtaby
funkcjonowac e-administracja. E-administracja jest praktycznym rozwigzaniem, kt6re
wykracza poza biurokratyczne podejscie witadz. Dzieki e-administracji, czas
wykorzystywany jest w bardziej elastyczny sposob, zostajg przezwyciezone
ograniczenia przestrzenne, a takze mozliwe jest globalne zarzadzanie (Thompson,
2013).

Zgodnie z definicjs Banku Swiatowego e-administracja to zdolno$é instytucii
rzgdowych do ksztattowania stosunkéw z obywatelami, przedsiebiorstwami i innymi
branzami za pomocga technologii informacyjnych (takich jak sieci rozlegte, Internet i
mobilne systemy komputerowe). Technologie te moga stuzyé réznym celom, takim
jak usprawnienie ustug publicznych, poprawa interakcji z przedsiebiorstwami i
przemystem, wzmocnienie pozycji obywateli poprzez dostep do informacji lub
poprawa efektywnosci zarzgdzania. Wynikajgcymi z tego korzysciami moga byc¢
ograniczenie korupcji, zwiekszenie przejrzystosci, wygody, przychodoéw i/lub redukcja
kosztéw (Kumar, 2015).

Definicja e-administracji obejmuje kwestie od swobodnego obiegu informacji, czyli
przeptywu informacji przekraczajgcego bariery tradycyjnych systeméw papierowych
i fizycznych, po wykorzystanie technologii w celu utatwienia dostepu do ustug
publicznych i poprawy ich jakosci z korzyscig dla obywateli, partneréw biznesowych i
pracownikow.

Wspdlnym  elementem definicji e-administracji jest automatyzacja lub
komputeryzacja istniejacych procedur opartych na dokumentach papierowych.
Procedury te bedg wymagaty stosowania nowych sposobéw prowadzenia dyskusji,
podejmowania decyzji w zakresie

przysztych stylow przywddztwa, strategii i handlu oraz stuchania obywateli. W
elektronicznej administracji publicznej technologie informacyjno-komunikacyjne
wykorzystywane sg w celu ulepszenia nowo oferowanych ustug, doskonalenia
kompetencji pracownikéw, usprawnienia procesu demokratycznego i zwiekszenia
dobrobytu, czemu towarzyszg zmiany organizacyjne.

E-administracja ma na celu zwiekszenie dostepu do ustug publicznych i Swiadczenie
ich wsposob korzystny dla obywateli. Co wazniejsze, ma na celu wzmocnienie
dazenia wtadz do skutecznego zarzadzania oraz przyczynienie sie do zwiekszenia
przejrzystosci i lepszego zarzgdzania spotecznymi i gospodarczymi zasobami kraju
na rzecz szeroko rozumianego rozwoju. Zasadniczg kwestig w e-administracji jest
ustanowienie dtugoterminowej, obejmujacej catg organizacje strategii majacej na
celu ciggte doskonalenie dziatan w zakresie spetniania oczekiwan obywateli poprzez
wprowadzenie zmian w operacjach wewnetrznych, takich jak zarzadzanie
personelem, technologig, procesami i przeptywem pracy. W ten sposob
e-administracja zapewnia efektywne i szybkie dostarczanie towardéw i ustug
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obywatelom, firmom, pracownikom i instytucjom rzgdowym. E-administracja pocigga
za sobg uproszczenie procedur i usprawnienie procesu uzyskiwania zgody. Oznacza
rowniez usprawnienie koordynacji i wspotpracy miedzy instytucjami, co ma na celu
umozliwienie pracownikom i instytucjom rzgdowym podejmowanie wtasciwych i
terminowych decyzji.

Cztonkowie Working Group on E-Government in the Developing World zdefiniowali
e-administracje jako ,wykorzystywanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
do promowania bardziej skutecznego i wydajnego zarzadzania, utatwiania dostepu
do ustug publicznych oraz s$wiadczenia bardziej kompleksowych ustug”
(www.pacificcouncil.org).  Organizacja  Narodéw  Zjednoczonych  definiuje
e-administracje jako wykorzystanie Internetu i ogdlnoswiatowej sieci WWW do
udzielania przez wtadze publiczne informacji is$wiadczenia ustug na rzecz
spoteczenstwa (www.unpan.org). Wedtug Organizacji Narodéw Zjednoczonych
ewolucja e-administracji sktadata sie z pieciu etapéw od 1996 r. do okresu
nastepujgcego po 2005r.

Tabela 2: Pie¢ etapéw ewolucji e-administracji

Etap 1 (1996-1999) Powstanie podstawowych zasobdéw sieciowych

Etap 2 (1997-2000) Tworzenie interaktywnej sieci

Etap 3 (1998-2003) ngqﬁczeniu procesu tworzenia interaktywnej
sieci

Etap 4 (2000-2005) Sie¢ integracyjna i transformacyjna

Etap 5 (2005+) Inteligentne zarzgdzanie miastem

Sposrdd pieciu etapow ewolucji e-administracji, szczegolnie wazny jest etap czwarty,
czyli okres miedzy 2000-2005. Na etapie tym nastgpit postep integracji i
transformacji, a wiele stron internetowych stato sie bardziej zorientowanych na
uzytkownika i udostepnito potgczenia z wieloma podmiotami. Dzieki temu w
administracji panstwowej pojawit sie szeroki wachlarz ustug. Doskonatym
przyktadem takiego systemu jest portal e-citizenship

stworzony przez rzad Singapuru. W czwartej fazie ewolucji nastgpito ponowne
zdefiniowanie relacji miedzy rzadem, obywatelami, przedsiebiorstwami,
spotecznosciami i pracownikami. Dzieki temu mozliwe stato sie Swiadczenie ustug w
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sposob ptynny, zapewnienie tgcznosci i wspotpracy w zakresie Swiadczenia tych
ustug, a takze zwiekszenie poziomu zaangazowania wynikajgcego z
zastosowania modeli biznesowych oraz projektowania i realizacji polityki.
Konsolidacja informacji, proceséw i kanatéw pomiedzy wieloma organizacjami
rzgdowymi, pozarzgdowymi i prywatnymi pozwala uzytkownikowi na inicjowanie i
realizacje wszystkich zadan w sposéb tatwy i bezpieczny. Jest to koncepcja ustug
zintegrowanych i ulegajgcych ciggtym przeobrazeniom. Integracja wymaga
spetnienia waznych i nieodzownych wymogow, o ktérych mowa ponizej:

e Zrozumienie doswiadczen klientéw oraz regularne monitorowanie i spetnianie
oczekiwan,

e Przeszkoleni i dobrze poinformowani pracownicy;

e |Interoperacyjnos¢ i standaryzacja informacji, proceséw i technologii,
zwtaszcza na poziomie interfejsow organizaciji;

e Strategie omnichannel — zapewnienie uzytkownikom spojnego i rzetelnego
podejscia w ramach poszczegdlnych kanatow obstugi i pomiedzy nimi;

e Audyty w zakresie zarzgdzania miedzyorganizacyjnego (Kumar, 2015).

Po roku 2005 w wielu krajach pojawity sie rézne koncepcje zarzgdzania
inteligentnymi miastami. W tym kontekscie bardzo wazng role odgrywa Unia
Europejska. Rzady panstw przeksztatcity sie w podmiot, ktéry zaspokaja potrzeby
poprzez stworzenie zintegrowanej infrastruktury zaplecza administracyjnego. Jest to
najbardziej ztozony poziom inicjatyw z zakresu e-administracji online. Do jego cech
charakterystycznych naleza:

e Powigzania poziome (miedzy agencjami rzgdowymi);

e Powigzania pionowe (pomiedzy centralnymi i lokalnymi agencjami
rzagdowymi);

e Potaczenia infrastrukturalne (kwestie interoperacyjnosci);
e Powigzania miedzy rzgdem a obywatelami;

e Powigzania miedzy interesariuszami (rzad, sektor prywatny, instytucje
akademickie, organizacje pozarzagdowe i spoteczenstwo obywatelskie).

Dzieki tym powigzaniom mozliwe jest zarzadzanie partycypacyjne ukierunkowane na
rozwigzywanie problemoéw. Inteligentne miasto stwarza ogromne mozliwosci dla
e-learningu i e-medycyny. Mieszkancy inteligentnych miast muszg nieustannie sie
doksztatca¢, zwtaszcza w zakresie w petni Swiadomej emisji dwutlenku wegla,
efektywnosci energetycznej, efektywnosci srodowiskowej i kontroli zanieczyszczen.
W inteligentnych miastach technologie informacyjne i komunikacyjne tworzone sg
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
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2.2. Korzysci ptyngce z e-administracji

E-administracja przynosi korzysci obywatelom, przedsiebiorstwom i wiadzom
publicznym. Obywatele mogg odnies¢ wielorakie korzysci z funkcjonowania
e-administracji. Ustugi publiczne 24/7, oszczedna i wygodna obstuga bez fizycznej
potrzeby posiadania biura, szybka i sprawna obstuga (elektroniczna i
szerokopasmowa), przejrzystos¢, rownosc i wygoda to tylko niektére z tych zalet
(Norris, 2001).

Niektére z korzysci, jakie e-administracja przynosi przedsiebiorstwom to skrécenie
czasu potrzebnego na rozpoczecie dziatalnosci, pomoc w prowadzeniu handlu
elektronicznego (handel online, e-commerce), utatwienie postepowania w zgodzie z
zasadami i przepisami prawa, wygodniejszy ibardziej przejrzysty sposdb
prowadzenia intereséw z wtadzami publicznymi, transport towaréw z mozliwoscia
sledzenia online, lepsza kontrola i obstuga transakcji pienieznych, przeciwdziatanie
korupcji dzieki prowadzeniu dziatalnosci online (bankowos¢ elektroniczna, ptatnosci
elektroniczne).

E-administracja przynosi korzysci réwniez wtadzom publicznym. Dostep do
petniejszych ibardziej aktualnych informacji umozliwia opracowywanie lepszych
strategii politycznych oraz petnienie funkcji regulacyjnych i rozwojowych, a szybkie
pozyskiwanie, przechowywanie i odzyskiwanie danych prowadzi do usprawnienia
procesu podejmowania decyzji. Skuteczniejsze zarzgdzanie procesami rzgdowymi,
sprawniejsze upowszechnianie zasad, przepisow i dziatan rzadu, lepsze wypetnianie
funkcji regulacyjnych, takich jak opodatkowanie oraz poprawa funkcjonowania
sektorow spotecznych, takich jak edukacja, ochrona zdrowia i zabezpieczenie
spoteczne, tworzg pozytywny wizerunek nowoczesnego i postepowego rzadu. Te
strumienie korzysci wskazujg na istnienie réznych wzorcéw ewolucji e-zarzadzania
(inteligentnego zarzadzania).

ROZDZIAL 3. INTELIGENTNE ZARZADZANIE MIASTEM

Rozdziat 3 definiuje pojecie inteligentnego zarzgdzania miastem oraz elementy
sktadowe i etapy inteligentnego zarzadzania.

3.1. Wstep

Przyjmuje sie, ze pojecie governance (pl. zarzadzanie) zostato uzyte po raz pierwszy
w raporcie opublikowanym przez Bank Swiatowy w 1989 roku, nastepnie w
niektérych raportach OECD, a pojecie good governance (pl. dobre zarzgdzanie)
zostato uzyte po raz pierwszy na Drugiej Konferencji Narodéw Zjednoczonych (ONZ)
w sprawie krajéw najstabiej rozwinietych w 1990 roku (Sézen, Algan, 2008). 2009).
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Obecnie koncepcja zarzadzania opiera sie na wielopodmiotowosci, partycypaciji i
partnerstwie w administracji publicznej. Zgodnie z zasadami dobrego zarzgdzania
nalezy zapewni¢, by wszystkie strony, na ktére dana decyzja bedzie miata wptyw,
zostaty uwzglednione w procesie podejmowania decyzji dotyczacych spoteczenstwa,
umozliwiajgc w ten sposéb organizacjom pozarzadowym, a takze wtadzom
centralnym i lokalnym zabieranie gtosu w sprawach, ktére ich dotyczg (Ugur, 1997).

Zarzgdzanie odnosi sie zaréwno do formalnych, jak i nieformalnych proceséw i
instytuciji, ktore kierujg wspolnymi dziataniami grupy i kontrolujg je. Wtadze publiczne
powotane zostajg do petnienia funkcji zarzgdczych, dziatajg na mocy upowaznienia i
podejmujg formalne zobowigzania. Zarzadzanie w tym kontekscie nie musi by¢
koniecznie funkcjg rzadéw. Prywatne firmy, stowarzyszenia, organizacje
pozarzadowe (NGO) i zwigzki organizacji pozarzgdowych dziatajg najczesciej, choé
nie zawsze, wspolnie z organami rzgdowymi, tworzac system zarzadzania (Keohane,
2000). UNESCO definiuje e-zarzadzanie jako bardziej odpowiedzialny, przejrzysty i
skuteczny sposob sprawowania wtadzy oraz wykorzystywanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych przez sektor publiczny w celu poprawy przeptywu
informacji i Swiadczenia ustug przy jednoczesnym zachecaniu obywateli do udziatu
w podejmowaniu decyzji. E-zarzgdzanie oznacza nowe style przywédztwa oraz nowe
sposoby dyskutowania o polityce i inwestycjach, zapewniania dostepu do edukaciji,
stuchania obywateli, organizowania i dostarczania informac;ji i ustug. Elektroniczne
zarzadzanie jest zwykle uwazane za pojecie szersze niz e-administracja ze wzgledu
na mozliwos¢é zmiany relacji obywateli z wtadzami i innymi krajami. E-zarzgdzanie
pozwala na stworzenie nowych koncepcji obywatelstwa, zaréwno w odniesieniu do
potrzeb, jak i obowigzkéw obywateli. Jego celem jest zaangazowanie, aktywizacja i
wzmocnienie pozycji obywateli. E-demokracja opiera sie na e-zarzadzaniu,
koncentruje na skutecznosci i innowacyjnosci technologii
informacyjno-komunikacyjnych i wykorzystuje motywacje iintencje demokratyczne
(www.unesco.org).

Koncepcja zarzadzania elektronicznego wybrana przez Rade Europy opiera sie na
wykorzystaniu technologii elektronicznych w trzech obszarach dziatan publicznych.
Sg to relacje miedzy witadzami publicznymi a spoteczenstwem obywatelskim,
funkcjonowanie wtadz publicznych na wszystkich etapach procesu demokratycznego
(demokracja elektroniczna) oraz $wiadczenie elektronicznych ustug publicznych.
Rozdziat 3 definiuje pojecie inteligentnego zarzadzania miastem oraz elementy
sktadowe i etapy inteligentnego zarzadzania.

E-zarzadzanie definiuje sie jako zastosowanie narzedzi elektronicznych w
wewnetrznych operacjach rzgdowych w celu uproszczenia i usprawnienia
demokratycznych i biznesowych proceséw rzadzenia, a takze umozliwienia interakciji
miedzy rzgdem a obywatelami oraz miedzy rzagdem a przedsiebiorstwami (Backus,
2001). Wedtug Kettla (Kettl, 2002) inteligentne zarzadzanie to metoda wyjasniania
powigzan miedzy rzadem a jego szerszym, politycznym, spotecznym i
administracyjnym otoczeniem. Powigzania elektroniczne wykorzystywane sg do
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interakcji miedzy rzadem a obywatelami i przedsiebiorstwami oraz do operacji
wewnatrzrzagdowych w celu uproszczenia i usprawnienia demokratycznych
i biznesowych proceséw rzgdzenia.

Wedtug Kazancigila (1998) model zarzadzania, ktéry poczatkowo byt wdrazany w
ramach administracji miejskiej w celu skutecznego radzenia sobie z lokalnymi
problemami, stopniowo rozwijat sie na szczeblu wtadz centralnych. Zwraca to uwage
na fakt, ze e-zarzadzanie stosuje sie do rozwigzywania probleméw na poziomie
ponadnarodowym.

3.2. Elementy inteligentnego zarzadzania

Rysunek 1 ilustruje nastepujgce elementy: obywatele, strategie polityczne,
perspektywy dla inteligentnego zarzadzania, podejmowanie decyzji, przejrzyste
zarzadzanie, najlepsze ustugi publiczne i spoteczne. Alfabetyzm cyfrowy zajmuje
pierwsze miejsce wsrdd podstawowych wymogow e-zarzgdzania inteligentnym
miastem. Nieodzowna jest takze e-demokracja. Termin demokracja odnosi sie do
proceséw i struktur obejmujgcych rzad (wybranych przedstawicieli), formy
elektronicznej interakcji oraz obywateli (wyborcéw).

Rysunek 1. Elementy inteligentnego zarzadzania

Demokracja on-line przewiduje takze mozliwos¢ kontaktowania sie z urzednikami
wybranymi przez elektoréw, korzystanie z foréw dyskusyjnych (e-partycypacja),
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dostep do spotkan i dokumentéw z posiedzen, rejestracje wyborcéw oraz gtosowanie
on-line, czyli gtosowanie elektroniczne. W koncepcji tej bardzo wazne s3g
e-konsultacje i e-partycypacja. Przed rozwijajgcymi sie inteligentnymi miastami stojg
réznorodne wyzwania zwigzane z procesem e-zarzgdzania. Do wyzwan tych moga
nalezeé: zaopatrzenie w wode i kanalizacja, zaopatrzenie w energie elektryczng,
transport miejski i zarzagdzanie ruchem, kontrola zanieczyszczen i zrbwnowazony
rozwéj srodowiska, regulacje dotyczgce zagospodarowania przestrzennego,
zarzadzanie rozwojem na obszarach zaludnionych, utrzymanie infrastruktury,
ochrona porzadku publicznego, zarzadzanie kleskami zywiotowymi, ubdstwo w
miastach. Istniejg rozwigzania w zakresie e-zarzadzania, ktore umozliwiajg
sprostanie tym wyzwaniom. Do stworzenia wspoélnych rozwigzan w tym zakresie
potrzebne sg jednak inwestycje w badania i rozwdj oraz szeroko rozumiana
koordynacja. Administracja i instytucje wspierajgce powinny przyjg¢ odpowiednie
standardy i systemy e-zarzadzania, ktére pozwolg na tatwg integracje i wymiane
informaciji.

3.3. Etapy inteligentnego zarzadzania

Dzisiejsze miasta nieustannie przeksztatcajg sie w systemy informacyjne, ktére
czesto dziatajg w czasie rzeczywistym. Systemy te zostajg ponownie konfigurowane
w celu wykorzystania infrastruktury fizycznej, oferty ustug, powigzan miedzy
uzytkownikami, zwiekszonej reaktywnosci i wiekszej elastycznosci. W wiekszosci
przypadkow celem jest lepsza optymalizacja wykorzystania ograniczonych zasobdw,
takich jak miejsca parkingowe. Gtownym zatozeniem inteligentnych miast jest
dazenie do poprawy efektywnosci srodowiskowej, niezaleznie od tego, czy chodzi o
zmniejszenie zuzycia energii, czy ilosci wytwarzanych odpadow. Inteligentne miasta i
taczace je sieci cyfrowe najlepiej rozumiec¢ jako awaryjne systemy automatyzacji
zasilane przez wzajemnie potgczone podsystemy skalowalnej inteligencji sztucznej i
ludzkiej.

Dzieki sieciom opartym na protokole internetowym oraz warstwom
bezprzewodowych sieci satelitarnych i komorkowych inteligentne miasta moga
wykorzystywa¢ ogromne ilosci danych generowanych przez miliardy urzgdzen oraz
ustug internetowych i mobilnych. Dane te pozyskuje sie nastepujgco:

e Komunikacja miedzy urzgdzeniami mobilnymi (maszyna-maszyna, M2M);

e Przetwarzanie danych na duzg skale za pomoca ,zamknietych systeméw
komputerowych” stuzgcych do przetwarzania i wyswietlania danych;

e Analiza danych i danych typu Big data, ktéra tagczy i interpretuje informacje
oraz przeptywy informaciji.

W tym kontekscie do podstawowych krokow na drodze do elektronicznego
zarzadzania w inteligentnych miastach nalezg: zwiekszenie wydatkéw miasta na
technologie informacyjno-komunikacyjne i dostepnos¢ stron internetowych,
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informacyjno-komunikacyjnych, zwiekszenie odsetka dostepnych ustug, utatwienie
dostepu do informacji, wprowadzenie podpisu elektronicznego i gtosowania
elektronicznego, zwiekszenie liczby mieszkancéw oraz personelu korzystajgcego
z komputeréw poditgczonych do Internetu, przejrzyste zarzgdzanie oraz wdrozenie
e-demokracji, e-administracji i nieustannej e-edukacji. Dalsze kroki w kierunku
wprowadzenia  elektronicznego  zarzadzania inteligentnymi  miastami to
wykorzystanie technologii dla inteligentnych miast oraz wzmocnienie e-demokraciji.

W obszernej literaturze przedmiotu mozna znalez¢ cztery metody konceptualizacji
zarzadzania inteligentnym miastem. Pierwsza z nich przedstawia, co jest potrzebne
do przeksztatcenia struktur i proceséow administracyjnych. W tej koncepciji
inteligentne zarzadzanie to po prostu inteligentne zarzadzanie miastem. W tym
kontekscie inteligentne zarzadzanie polega na realnych, wtasciwych strategiach i
wyborach w ramach istniejgcych struktur oraz na ich skutecznym wdrazaniu.
Griffinger i in. (2012) podkreslajg, ze do aspektow inteligentnego zarzadzania naleza:
partycypacja polityczna, ustugi publiczne, administracja oraz obywatele. Alkandari i
in. (2012) utrzymujg, ze rzad powinien aprobowaé¢ rozwdj inteligentnych miast,
natomiast Winters (2011) twierdzi, ze do rozwoju inteligentnych miast wtadze
miejskie powinny zachecac jedynie osrodki szkolnictwa wyzszego.

Nam (2012) zaznacza, ze w inteligentnym zarzgdzaniu chodzi o wspieranie inicjatyw
inteligentnych miast. Drugi sposdb konceptualizacji inteligentnego zarzgdzania
polega na realizacji innowacyjnych proceséw decyzyjnych i wdrazaniu nowatorskich
decyzji.

UNESCAP (2007) podkresla, ze ,procesy decyzyjne oraz procesy, w ramach ktérych
decyzje sg wdrazane (lub nie), to wtasnie inteligentne zarzadzanie”. Walravens (2012)
dodaje, ze podejmowanie decyzji moze zyska¢ innowacyjny charakter dzieki
technologiom sieciowym. Nowe technologie sg wykorzystywane do zwiekszania
racjonalnosci rzadzacych w procesach decyzyjnych, ktére powinny byc tatwiej
dostepne, oraz w zakresie realizacji tych decyzji.

Trzeci poziom konceptualizacji inteligentnego zarzadzania dotyczy inteligentnego
kierownictwa. Gil-Garcia (2012:274) wskazuje, ze inteligentne zarzgdzanie to nowa
forma e-zarzadzania, polegajgca na wykorzystaniu zaawansowanych technologii
informacyjnych zintegrowanych z infrastrukturg fizyczng, procesami i instytucjami po
to, by lepiej stuzy¢ obywatelom i spotecznosciom. Ten rodzaj inteligentnego
zarzadzania znajduje sie na wyzszym poziomie transformacji, poniewaz wtadze
muszg zrestrukturyzowa¢ wewnetrzng organizacje. Batty i in. (2012) podkreslili, ze
inteligentne zarzadzanie to podejmowanie inteligentnych dziatan w celu
koordynowania wielu réznych elementéw sktadajgcych sie na inteligentne miasto.
Inteligentne zarzadzanie to struktura, ktéra tgczy tradycyjne funkcje administracji
rzgdowej i biznesu.
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konceptualizacji jest inteligentne zarzadzanie, ktére polega na reorganizacji pozyciji
wtadzy w systemie miejskim. Batagan (2011:85) podaje, ze dziatania z zakresu
inteligentnego zarzgdzania powinny mie¢ na celu wsparcie wspoétpracy miedzy
departamentami i spotecznosciami, a takze dostosowanie ustug do obywatela i
promowanie wzrostu gospodarczego. Podobnie mozna powiedzieé, ze inteligentne
zarzadzanie wspiera wspoOtprace instytucji ispotecznosci oraz ich wzrost
gospodarczy, a takze powoduje, ze najwazniejsze dziatania i ustugi ukierunkowane sg
na obywateli. Wg Schuurmana i in. (2012) w inteligentnych miastach wtadze powinny
zacheca¢ wszystkich interesariuszy do uczestnictwa w dziataniach na rzecz
stworzenia interaktywnego i opartego na wiedzy i partycypacji Srodowiska
miejskiego. Na zakonczenie, Kourtit i in. (2012) utrzymuja, ze inteligentne
zarzagdzanie uwzgledniajgce wszystkie strony mozliwe jest dzieki proaktywnym i
otwartym strukturom zarzadzania, ktérych celem jest maksymalizacja wynikéw
spoteczno-gospodarczych i ekologicznych miast oraz radzenie sobie z negatywnymi
skutkami zewnetrznymi. Te cztery spojrzenia na zarzadzanie inteligentnymi miastami
podsumowano w Tabeli 3.

Tabela 3. Koncepcje inteligentnego zarzadzania miastem

Spojrzenie na inteligentne Poziom Nacisk

zarzadzanie konwersiji

Wtadze inteligentnego miasta | Niski Dobra administracja, dobra
polityka

Inteligentne podejmowanie Umiarkowani | Innowacyjne podejmowanie

decyzji e niski decyzji

Inteligentna administracja Umiarkowani | Innowacyjna administracja

e WysoKi
Inteligentna wspotpraca Wysoki Innowacyjne zarzgdzanie

Zrédto: Meijer, 2013

Gwattowna urbanizacja w XXI wieku dostarcza skalowalnych rozwigzan, ktére
wzmachniajg pozycje spoteczenstw sieciowych. Chociaz w dobie inteligentnej
urbanizacji technologie informacyjno-komunikacyjne majg kluczowe znaczenie dla
istnienia platform, to problemy spoteczne, polityczne i gospodarcze mogg zostac
rozwigzane (lub nie) tylko przez obywateli. Ze wzgledu na to, ze sieci przeksztatcajg
spoteczenstwo i struktury zarzadzania, z kazdym dniem rosnie mozliwos¢ nadawania
inteligentnym miastom ksztattu demokratycznych ekosystemow. Inteligentne miasta
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stanowig wyzwanie dla demokratycznego zarzadzania, poniewaz znajdujga nowe
rozwigzania w zakresie swiadczenia ustug publicznych i umozliwiajg obywatelom i
spotecznosciom odgrywanie roli podmiotow odpowiedzialnych za sprawowanie
rzgddéw. Im bardziej umozliwia sie obywatelom udziat w tworzeniu rzadu, tym wieksze
jest prawdopodobienstwo, ze powstanie prawdziwa wspdlnota, ktéra bedzie stuzyé
demokracji opartej na wspotpracy.

ROZDZIAL 4: DOBRE PRAKTYKI W ZAKRESIE
INTELIGENTNEGO ZARZADZANIA

Civic Ledger - Inteligentne transakcje na linii rzad-obywatel (G2C)

Inteligentne transakcje administracyjne otwierajg drzwi do przejrzystej i bezpiecznej
metody Swiadczenia obywatelom ustug publicznych w miastach. Upraszczaja
mozliwos¢é wspotpracy miedzy wtadzami lokalnymi a obywatelami w kwestiach
dotyczacych  podatkdéw, licencji  idokumentacji  dzieki przejrzystym i
spersonalizowanym rozwigzaniom cyfrowym i wykorzystaniu technologii Blockchain,
smart kontraktow, inteligentnej komunikacji, szyfrowaniu danych i innych rozwigzan
technologicznych dla witadz publicznych. Australijski startup Civic Ledger
wykorzystuje technologie Blockchain i smart kontraktéw do tworzenia cyfrowych
rynkow dla obywateli do samodzielnej obstugi i zarzgdzania uprawnieniami
przyznawanymi przez rzad, takimi jak zezwolenia, licencje i bony, a takze do
usprawnienia rejestracji patentdéw i dziatania platform wymiany rozproszone;.

Civocracy - Platforma zaangazowania obywatelskiego

Platformy zaangazowania obywatelskiego pozwalajg obywatelom i wtadzom na
dzielenie sie pomystami i sugestiami dotyczacymi planowanych i potencjalnych
projektow w miastach. Cyfrowe metody komunikacji pomagajg wtadzom dotrze¢ do
szerszej i bardziej zréznicowanej grupy inteligentnych obywateli. Niemiecki startup
Civocracy to platforma zaangazowania obywatelskiego, ktéra tgczy samorzady
terytorialne z obywatelami, by mogli wspdlnie podejmowaé decyzje.
Oprogramowanie umozliwia prowadzenie na forum miasta dyskusji i debat, sledzenie
w czasie rzeczywistym, identyfikacje najbardziej aktywnych cztonkdw, crowdsourcing
pomystow i wielopoziomowag administracje.

PromptGov - Rozwigzywanie probleméw obywateli
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Dzieki aplikacjom na smartfony obywatele majg mozliwosé zgtaszania probleméw
zwigzanych z ustugami publicznymi, przedstawiajgc jednoczesnie dowody w postaci
zdje¢ lub innych plikéw multimedialnych. Aplikacje te wykorzystujg lokalizacje GPS
urzadzenia, by sprawnie wysytaé potrzebny personel i zarzgdzaé zgtoszonymi
problemami w ramach jednej platformy. Amerykanski startup PromptGov oferuje
oparte na chmurze oprogramowanie do pomocy obywatelom, ktére umozliwia
zgtaszanie problemdéw za pomocg aplikacji mobilnej, mediéw spotecznosciowych lub
krétkich wiadomosci tekstowych (SMS). Skargi sg wyswietlane na mapie widoczne;j
zarowno dla obywateli, jak i operatoréw. Do obstugi najczesciej zgtaszanych zgtoszen
niezwigzanych z nagtymi wypadkami wykorzystywana jest sztuczna inteligencja (Al).
System moze wykrywac¢ powtarzajgce sie incydenty i automatycznie nadawaé
priorytet zgtoszeniom w oparciu o rozne czynniki, takie jak lokalizacja, zakres
problemu i dostepnosc¢ personelu.

Polys — System do glosowania online

PrzejScie na internetowe platformy do gtosowania pozwala poszerzy¢ baze
wyborcéw, ajednoczesnie bardziej zaangazowaé obywateli w procesy decyzyjne
dotyczgce nowych strategii politycznych. Internetowe i mobilne aplikacje do
gtosowania oferujg intuicyjne interfejsy z opisami projektéow, szczegdétami i
instrukcjami. Taki mechanizm gtosowania moze zwiekszy¢ frekwencje wyborczg,
poniewaz obywatele mogg wygodnie oddawaé gtosy ze swojego domu lub biura.
Rosyjski startup Polys to system gtosowania oparty na technologii Blockchain, ktéry
znaczgco zmniejsza szanse na manipulowanie wynikami gtosowania. Rozwigzanie to
umozliwia identyfikacje za pomocg SMS-6w i kart mikroprocesorowych w celu
integracji ze strong internetowg lub aplikacjg klienta. Aby zachowac prywatnos¢
wyborcow, wszystkie gtosy oddawane sg anonimowo.

SWIM - loT do zarzadzania infrastrukturg miejska

Nowoczesne inteligentne miasta maja kilka zrédet danych. Informacje pozyskiwane
sg ze sprzedazy biletdbw w systemach transportu publicznego, rejestrow
podatkowych, raportéw policyjnych oraz czujnikédw na drogach i budynkach. Dane te
Sg nieprzerwanie gromadzone w celu przeprowadzenia dalszej analizy. Platformy
infrastruktury miejskiej oparte na Internecie rzeczy (loT) stuzg do wykrywania
wzorcow interakcji miedzy obywatelami a infrastrukturg, dzieki czemu mozliwe jest
inteligentne zarzadzanie miastem. Stosowane sg na przyktad do obstugi mniej
wykorzystywanych przestrzeni miejskich lub do tworzenia polityki zarzadzania
ruchem lub zuzyciem energii. Amerykanski startup SWIM opracowuje platforme loT,
ktéra przeksztatca surowe dane z czujnikdw i sterownikow w inteligentnych miastach
w interfejs APl umozliwiajgcy transmisje strumieniowg w czasie rzeczywistym.
Rozwigzanie to wykorzystuje technologie edge computing i zasade
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,Store-then-analyze”, aby zapewni¢ duzg szybkos¢ i lepszg wydajnos¢ zarzadzania
danymi i umozliwi¢ podejmowanie waznych decyzji dotyczgcych miasta.
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